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las Personas con : | : I
Discapacidad 1 ] | ]

Objetivo de la guia:

Entregar informacion y herramientas practicas sobre
como realizar procesos de inclusion laboral de
personas con discapacidad en el sector publico.
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Contenidos de la guia

. Introduccion

Realizacion de ajustes razonables o necesarios

De acuerdo a la CDPD, los ajustes razonables corresponden a “las modificaciones y adaptaciones ne-
° o cesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en
° Algunas deﬁnlclones un caso particular. para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con las demis, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales™'.
Por otro lado, la Ley N° 20.422 hace referencia a este concepto mediante el término de ajustes nece-
sarios, los cuales define como “las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud a las
carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin que suponga
una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién de una persona con discapacidad
en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos™.

Como se desprende de esta Ultima definicion, la imp ion de ajustes 1 mejora la ac-

cesibilidad de los diferentes espacios e instancias para este colectivo, pero es importante aclarar los
elementos que diferencian ambas nociones.

. Marco normativo nacional

romocion laboral

articipacion laboral de las personas con discapacidad en el sector pliblico. no
procesos de reclutamiento y seleccion accesibles, sino que también se deben
s fos que sean necesarios en los procedimientos involucrados en la permanencia
Ajustes fcionarios y funcionarias en sus puestos de trabajo.

1
2
3. Marco normativo internacional
4
5

.  Claves para la inclusion laboral de las
personas con discapacidad en ambito
publico

Accesibilidad razonables o

necesarios

cion, se entregaran una serie de r iones en los sigui ambitos:
bcesos de inclusion laboral, la realizacion de evaluaciones de desempeiio y en-
dn. el acceso a capacitaciones y formacion para el empleo, la entrega de nuevas
dentro de la institucion y la disposicion de espacios de fortalecimiento de los
an inclusivos.

el seguimiento
En el apartado anterior se indicé que la accesibilidad universal corresponde a las condiciones que po-

* Cultura organizacional

 Accesibilidad universal

seen los entornos, productos y procesos para que la mayor cantidad de personas puedan ocuparios. Este
concepto se traduce en exigencias establecidas por leyes y politicas que buscan que la mayor cantidad de
personas puedan utilizar productos, servicios y la infraestructura presente en el entorno de la manera
mds auténoma posible. De esto se desprende que la accesibilidad es un objetivo propuesto a largo plazo,
que busca beneficiar al conjunto de la poblacion.

Por otro lado, los ajustes razonables buscan solucionar las barreras que experimenta una persona en un
entorno en especifico. La necesidad de implementar estas medidas responde a que las personas con dis-
capacidad se encuentran en situaciones muy diferentes, lo que implica que requeriran diferentes ajustes

payor importancia para asegurar el éxito y la sostenibilidad de los procesos de
bnas con discapacidad corresponde al establecimiento de instancias peridicas
rctar cualquier barrera que pueda surgir.

mpleo con apoyo. en la fase de seguimiento se abordan temdticas como la
0y calidad del trabajo realizado, la utilidad de los apoyos entregados, y también
raluacion por parte del funcionario o funcionaria con discapacidad sobre sus ta-
fiente laboral*'. De esta manera. se podran realizar cambios o intervenciones de
er la continuidad de las personas con discapacidad dentro de una institucion®.

para desarrollar sus tareas laborales de la mejor manera posible®.

* Realizacion de ajustes razonables o necesarios

r de considerar que estas i i ituyen un espacio de
fto a la situacion laboral de la persona. lo que fortalece su desarrolio en este
2|omdeuwummw‘)c~mmuwwmaummaukw ei i
del Trabajo (2017). lo diversidod y i inclusicn mediante cjustes en ef lugar de trabajo. Una guia proc- i

P R I 1 I T A . I Bhn hes de seguimiento para los funcionarios y funcionarias con discapacidad puede
e c u ta m I e nto y S e e c c I O n ro, en términos generales, se recomienda realizar 5 sesiones durante el primer
| puesto de trabajo.A continuacion. se presenta una posibilidad para distribuir

oSS

Diagrama N°6: Distribuciones de sesiones de seguimiento del desempefio en el puesto de trabajo
para funcionarios y funcionarias con discapacidad.

* Programas de induccién
* Desarrollo y promocion laboral

6. Bibliografia

Fuente: elaboracion propia
31 Confederacion Autizmo-Esparia (3.£). Guia de emplec con 3poyo para personas con autismo. hetp://wwwautizmoandalucia.org wp-con-

centiuploadz201 8/02guizecacae pf
32 Down Espaia (2016). Empieo con apoyo: modelo de Down-Espaia. i ,
upload=2016/03/Modelo-de-intervencion-DOWN-ESPA--A-Empleo-con-Apoyo-Ed 201 6 pdf




o 00000
Algunas definiciones (YT V1 bescusreme

Personas con discapacidad

- . -~ -~
- ~ - ~ - ~

Phg \\ Phg \\ e \\
,” Personas con '\ ;7 N ,7 N
. . \ \ .. . \
K deficiencias \ K \ )/ Limitacion o '\
I fisicas, \ I Barreras \ i restriccionen |
| mentales, I I actitudinaleso 1 | la
\ . \ ‘ L L e r
\ intelectualeso | \  delentorno | \ participacion |
\ i / \ / \ i /
. sensorialesa . , . Plenay efectiva
v largo plazo - AR L’ S L’
~ -’ N P ~ -

Barreras

Elementos del entorno de una persona que, cuando estan
presentes o ausentes, limitan el funcionamiento y generan
discapacidad.
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‘ Cultura organizacional inclusiva

Compromiso por parte de las jefaturas y directivos: Apartados de una

* Crear espacios de concientizacion. Politica de Diversidad e

resultados. resultados

|
| 1
| 1
| 1
| 1
1 ., 1
. - . o : Inclusion :
* Entregar informacion confiable sobre los beneficios de contar con 1. Objetivo !
. . . . L. 1
equipos diversos e inclusivos. i !
. . o . . . B 12.  Alcance ,
2. Realizar un diagnoéstico de diversidad e inclusion: 3. Acciones por grupos de :
I ) I
* Encuestas y grupos focales para conocer fortalezas y oportunidades. |  Interes :
| . 1
. L. . . . . 4. Compromisos
3. Elaboracion de una politica de diversidad e inclusion. : S :
- responsabilidades .
o r [ [ e r I I
4. Implementacion de acciones concretas y medicion de 5. Reportabilidad de |
I5,
| |
| I
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0 Accesibilidad del entorno laboral

Accesibilidad universal: las condiciones que deben cumplir los entornos,
productos Yy servicios para que puedan ser comprensibles y utilizables por todas
las personas.

r-—=-"="="="="="="="="== 1 r-—T=-"="="="="="="="="== 1 r-—=-"="="="="="="="7="== 1 r-r——=-"="="="="="="="="== 1 r-—=-"="="="="="="=""="==
| 1 | 1 | 1 | 1 |
: Lugar de ' | Documentaciéon! | Tecnologias ' | Seguridady ' | Particibacion
: trabajo 1 | yprotocolos ' ! paraeltrabajo' | emergencias ' ! P
1 1 1 1
L _____ 1 L _____ 1 L _____ 1 L _____ 1 L _____
Banos accesibles, Contar con copias Sitios web accesibles, y Alertas y alarmas Evaluar los parametros
ascensores, rampas y digitales compatibles herramientas de mediante diferentes de accesibilidad de
senaléticas. con lectores de accesibilidad de medios. manera participativa.
pantalla. plataformas.
s 1o
) ENTRADA s S - -
€ &\, ACCESIBLE ))) ¥ ﬂ “ ;
g | W3C Accessibility

Guidelines 3
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Realizacion de ajustes razonables o necesarios

Ajustes razonables: modificaciones y adaptaciones necesarias para garantizar el
ejercicio de todos los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Estas medidas permiten que las personas con discapacidad puedan desarrollar sus
funciones laborales en igualdad de condiciones que las demas.

Reorganizacion del
mobiliario y escritorios
con altura para silla de

ruedas.

Dispositivos y
herramientas

Teclados y ratones
adaptados.

Softwares especificos.

Organizacion del
trabajo

Permitir y facilitar el
teletrabajo™.

Flexibilizacion de
horarios*.

Intérprete de lengua de
senas.

Implementacion de
mentorias.

!



Procesos de reclutamiento y seleccion inclusivos

Analisis del puesto de trabajo:

Identificar las tareas, actividades, y
factores técnicos y ambientales del
puesto de trabajo.

Conocer las habilidades,
conocimientos y aptitudes
requeridas.

Condiciones de accesibilidad y
barreras.

4

Match adecuado entre perfil
del cargo y el candidato(a)

Asegurarse de que las
publicaciones de las ofertas
laborales sean accesibles.

Difundir las ofertas a través de
diferentes actores: fundaciones,
consultoras y OMIL.

Incluir espacio para que las
personas puedan informar de sus
requerimientos de ajustes
razonables.
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Revisar la accesibilidad y la
implementacion de ajustes
razonables en cada una de las
instancias involucradas: evaluacion
inicial, en profundidad y final.

Revisar el formato de las
pruebas y cuestionarios
realizados.
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Cumplen el objetivo de socializar, orientar y entrenar a los nuevos
funcionarios y funcionarias mediante la realizacion de 3 etapas: bienvenida, entrega
de informacion transversal y especifica.

{Como implementar un programa de induccion inclusivo?

o oy, o mm o =y, o o =y, o oy,

.' | : .' - : .' 3 : .' 4 :
I I ! 1 I 1 ! I
i Confianza para | . . Accesibilidad de las | . i Realizacién de | . i Promover las |
| conversar sobre ! . actividades de ! : ajustes razonables | | mentorias dentro |
: discapacidad : : induccion : : requeridos : . de la institucién !
N e e e e e e e e 7’ N e e e e e e e e 7 N e e e e e e e e 7 N e e e e e e e 7
Comunicacion sobre Revisar el lugar, la Implementar estas
nuevas barreras que se documentacion y las medidas en todas las
puedan haber presentaciones a etapas del programa.
identificado. realizar.
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° Desarrollo y promocion laboral

Gestion del Capacitaciones
Desempeiio y formacion

Comunidad

Seguimiento Oportunidades
laboral

laborales

de intereses y
motivaciones.

______________________________________________________________________________________________________________

1 1 1 . 1 1 . . 1 1 . ., 1 1 . 1
' o Evaluar 1 e« Reuniones vt e Difundir !+ » Comunicacion | | ¢ Espacios de :
' desempefio, i1 inclusivas. 1 oportunidades ' ! accesible e ' 1 esparcimientoy
1 o 1 | . 1 1 . s 1 1 . . 1 1 e e 1
«utilidad de i1« Formularios 1 deformacion i : inclusiva de 1+ fortalecimiento |
. ajustes y . 1 accesibles. L de manera . 1 cargos L de vinculos
| 1 | S 6N 1 | 1 1 | 1 H 1 | 1 1 1
| apoyos,y | | o Flexibilidad en | accesible. L disponibles. o inclusivos. |
' ambiente ' ! la evaluacion de | ! * Revisar . | * Exploracion de | ! |
1 1 1 I 1 o I 1 . I 1 I
. laboral. ' ' metas . | parametrosde | | interesesy = :
1 1 1 1 1 ol ene 1 1 . . 1 1 1
! ' individuales. '+ accesibilidade ' ' motivaciones. ' !
I I | I 1 . 4 1 1 I 1 I
| . | * Planes de .+ implementacion ; = :

1 1 1 1 M 1 1 1 1 1
| . | mejora: .1 deajustes = » :
I 1 1 . ., 1 1 1 ] 1 | 1
! . | consideracién | | razonables. L o !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
: L L L L !
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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;Doénde encontrar el documento?

http://www.descubreme.cl/biblioteca/nuestras-publicaciones/

Promover, facilitar y difundir ie inclusion de las personas con discepacidad cognitiva @ @ @
nﬁn—sﬂ FUNDACION LEY DE INCLUSION LABORAL | CONSULTORIA OTEC DESCUBREME
DESCUBREME
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Sobre Fundacion Descubreme
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Asesorias y Capacitacion OTEC Descubreme
Descubreme SPA






empresa

Valor agregado de la inclusion para la r%gﬁga FUNDACION
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Fuente: OIT 2016,Aha! Global Consulting y Fundacion Descubreme 2016,
Workplace Initiative 2017, Forbes 201 |, Accenture 2018
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Promover igualdad de condiciones en el
mundo del trabajo para una
inclusion laboral sostenible, a través de:

* Capacitacion a personas con discapacidad en
oficios basicos y avanzados.
* Empleo con apoyo.

{A qué beneficios pueden acceder las
empresas!?

& Charlas de concientizacion
¢’ Intermediacion laboral

Ema Pereira, Operaria en Cummins
2019-2020. Hoy se desempena como
mecanica para la empresa FAM en
operacion La Negra, Region de Antofagasta.
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A traves de la firma de un convenio, la empresa puede participar del
Programas Capacitarte, a través del cual puede acceder a charlas de
concientizacion e inclusiones laborales sin costo.

Charlas de concientizacion:
1. ¢De qué hablamos cuando hablamos de diversidad!?
2. Inclusion laboral de personas con discapacidad
3. Comunicacion y lenguaje inclusivo
4. Equidad de género en el mercado laboral

Inclusiones laborales:
= Analisis de puesto de trabajo (APT).
= Reclutamiento, seleccion y presentacion de candidatos.
= Charla de concientizacion al equipo de trabajo.
= Acompanamiento de |2 meses

Arturo Araya, Maestro de Cocina en Little
Caesars Manquehue Norte desde 2020.



Inclusion laboral

Etapas de nuestro modelo de intermediacion laboral

?Preparacién

\ programa

\

N\ - 0

; Definiciones
| Definiciones y acuerdos iniciales
| respecto de las caracteristicas del
|\ puesto de trabajo.

\

\

\
N

Analisis técnico del puesto
de trabajo

* Definiciones puesto de trabajo
* Busqueda de candidato

e Evaluacion de los candidatos
e Seleccion

Concientizacion

e Capacitacion y concientizacion de los
equipos de trabajo

* Formacion de agentes de induccion
y/o tutores

e Formacion en el oficio de la persona
seleccionada

O‘O‘OQO FUNDACION
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Colocacion y acompaihamiento

* Contratacion

e Acompanamientos mensual,
trimestral, semestral, anual.

* Informes de desempeno por cada

evaluacion
* Evaluacion contratacion indefinida
\
\
|
/
’

Evaluacion y cierre

* Reporte final del proceso a los 12
meses de la inclusion

* Acompanamiento segun
requerimientos de la empresa



Modelo de intermediacion laboral a ﬁgagﬁ FUNDACION

distancia DESCUBREME

Analisis de puesto . Entrevista telefénica
de traba]o a colaborador para funciones
detalladas.

distancia
*  Videos del puesto de trabajo.
Seguimiento y Reclutamiento y y . ,
evaluacién ., U Presentacion de candidatos via
seleccion de videoconferencia
PcDC candidatos online

. 5 reuniones por
videoconferencia.

Acompanamiento
tutor

Charla de
concientizacion

. Llamada o videoconferencia
semanal entre tutor y
especialista.

E Definir itinerario del primer dia.

Definicion de . -
. . e Especialista anticipa agenda a
Itinerario PcDC.

Acompanamiento
en colocacion
laboral

Reunion online con . Induccidn al tutor previo al
tutor y representante ingreso de la PcDC.
de la empresa




Cobertura DESCUBREME

Proyectos Capacitarte n~m®m FUNDACION
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Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta

Atacama
Alcance
territorial
del

proyecto

Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O'Higgins
Maule

Biobio

Nuble
Araucania

Los Rios

VWV VAWV W

Los Lagos

Javier Astorga, auxiliar de bodega en

ABCDin en 20189.
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Oportunidad de formacion online
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iMuchas gracias!
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