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Retomando el tejido

e Sesion 1: Presentacion de hipotesis
 La situacion pandémica nos enfrenta a una condicion
estructural que cambid la vida y el trabajo para siempre
e Sesion 2: Discusion y analisis grupal
* Los avances
* Los desafios
e El aporte del Servicio Civil

e Sesion 3: Ideas para el futuro
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Sintesis de |la conversacion: el
contexto

|II

* El “estallido social” y la pandemia de COVID — 19 han tenido un efecto
profundo en las dindamicas de trabajo y el bienestar psicoldgico de los
funcionarios y funcionarias publicas.

* Las acciones y decisiones adoptadas han sido diversas y heterogéneas en
su disefio e implementacion

* Se harespondido razonablemente bien a la emergencia sobre la base de
capacidades disponibles, esfuerzo, compromiso y creatividad

* Surge la necesidad de avanzar hacia una etapa de mayor
institucionalizacidon, con marcos de politica, normativos y presupuestarios
mas precisos e integradores
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Sintesis de la conversacion: niveles de avance

Liderazgoy goberﬁnzo

Desarrollo normativo
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Fortalecimiento de los sistemaie informacion
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Sintesis de la conversacion:
los avances

— Sistemas de coordinacion y gobernanza iniciales

— Informacion para la accion (diagnosticos, identificacion de casos,
etc.)

— Formacion, promocion y sensibilizacion (autocuidado, bienestar,
psicoeducacion, pausas laborales, etc.)

— Reorganizacién de las dindmicas y procesos de trabajo (turnos,
marcacion, etc.)

— Marco inicial de normas operativas (protocolos, regulaciones
iniciales del tele trabajo)

— Amplia gama de servicios (primeros auxilios psicoldgicos, tests,
redes de contencion, etc.)

— Generacion de condiciones minimas para el trabajo en hogar
(dotacién de pg, silla, etc.)

I
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Sintesis de la conversacion:
desafios

— Liderazgo y gobernanza
= |mplicar a las jefaturas de servicio
= |egitimar el trabajo a distancia

" |ntegrar a todos los funcionariosy
funcionarias en el desafio de la salud mental

y el bienestar psicologico

" Generarinstancias de coordinacion y
direccion estratégica
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Sintesis de la conversacion:
desafios

— Desarrollo normativo
" Generar una politica de salud mental

" Generar estandares para retomar el trabajo
presencial

" Generar una base normativa y estandares
para la ejecucion del teletrabajo

" Definir un presupuesto y metas asociadas

" Realizar una integracion, simplificacion y
actualizacion de manuales y normas de
gestion de personas
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Sintesis de la conversacion:
desafios

— Sistemas de informacion vy vigilancia
epidemiologica
" Generar estandares para la producciony
gestion de informacion de salud mental
" Buscar medios mas efectivos para que la
informacion llegue a todos
— Prestacion de servicios

" Un plan nacional para disminuir la brecha
tecnologica

= Desarrollar competencias en salud mental y
autocuidado
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Sintesis de la conversacion:
Servicio Civil

— Desarrollo normativo
= Desarrollar el rol fiscalizador
= Desarrollar estandares para el trabajo remoto
= Un marco normativo armonizado sobre salud mental

= Generar normas que faciliten en el contexto
pandémico

= Estandaresy protocolos para un “retorno seguro” que
pueda adaptarse a cada realidad

= Redisefiar la evaluacion de desempefio para tiempos
anormales

= Qrientaciones para el trabajo con asociaciones de
funcionarios
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Sintesis de la conversacion:
Servicio Civil

— Sistemas de informacion

* Disponer de un banco de experienciasy
buenas practicas

* Generacion de redes entre los servicios

* Integrar y armonizar la informacion disponible
sobre protocolos y cuidado de la salud

* Integrar, armonizar, priorizar y disminuir los
requerimientos de informacion
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Sintesis de la conversacion:
Servicio Civil

— Provision de servicios

» Capacitacion y formacion en temas asociados
a la salud mental y el bienestar psicologico

* Facilitacion de alianzas y convenios
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Conozcamos
algunas
experiencias

Para construir entre todos y todas




Una politica de salud mental

e Definir conceptos fundamentales con un
enfoque de derechos

* Definir valores que inspiran la politica
* Definir los roles e instancias de gestion
e |dentificar grupos de interés

e Centrarse en las condiciones de trabajo,
mas que en los individuos

grupo capsis £}



Una politica de salud mental

Centrarse en la gestion de riesgos

Promover la participacion de las funcionarios y
funcionarias

Garantizar la confidencialidad de la informacion

Relacion con otros marcos de politicas y
subsistemas de gestion de personas

Especificar derechos que el servicio o |la
institucion garantiza
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Carga laboral y ritmo de trabajo
Contenido del trabajo

Control personal

Algu Nnas Rol o funcion en la organizacion
variad b | es Cultura organizacional

pa Fa Desarrollo profesional
- Condiciones de trabajo
considerar

Horarios de trabajo
Conciliacion vida laboral y familiar

Relaciones interpersonales en el trabajo
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ldeas para organizar un plan de intervencion

Identificacion de riesgos y Promocion de la salud mental y
prioridades el bienestar psicoldgico
Produccién de Factores estresores y analisis de (s ,
: ., _ Analisis de necesidades
informacion riesgo
., Entorno fisico y condiciones Cambio de practicasy
Intervencion : .
operativas transformacién cultural
Procesos de trabajo Formacion y difusién
Normativas y protocolos Equipos de trabajo y redes
Evaluacion Indicadores — Tablero de control

Rehabilitacién y retorno al
trabajo

Analisis de casos

Sistema de reaccion rapida

Apoyo profesional

Rehabilitacién y regreso
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