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LA TECNOLOGIA: ;AMIGA O
ENEMIGA? ;HUMANIZA O
PRECARIZA?




Plataformas Moviles

Internet de las Cosas

Big Data
Data Mining

Fuentes: https://es.wikipedia.org/wiki/  https://www.youtube.com/watch?v=_AhBNtktAnk&t=6s
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Tendencras en Gestion de FPersonas
que mpactan en la tecnologia RH...




Evolucion de los Sistemas Tecnologicos RH
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Las nuevas tecnologias nos presentan el desafio de repensar lo que
actualmente hace RH, no como transaccrones proveedor cliente...

SINO CoMmo mapas de vidfe o experiencias que pueden ser automatizadas,
integradas y simplificadas con los nuevos recursos disponrbles...

ahora..mds importante gue la meta...
es el viafe o la experiencia de los stakeholders...




Superando la Evaluacion:
Gestion del Desempero

Usando (os datos:
Analitica de Personas

Nuevo escenario para
el ingreso de las
Personas

Hervamientas de Tecnologia para Blenestar y
coordimacion Condicion Fisrca

Y su impacto en el Compromiso

su mtegracion con ‘
7/ g de Trabafadores

la gestion de personas

RH Dgital:
Autoservicio,
Inteligencia Artiticial y
Automatizacion de Procesos
con Robotica

Fuente: Reporte “Tecnologias Disruptivas en RH 2017°, Josh Bersin, Bersin by Deloitte



Analitica de Personas:
foco en el resultado




de Personas?
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“El analisis de datos de las personas en una organizacion permite entender mas acerca
de la gente que la conforma, como obtienen su desemperio y satisfaccion...y como estan
creando valor para los stakeholders...



“La analitica de personas se esta
convirtiendo en una funcion que utiliza
datos para entender:

la operacion de la organizacion en
forma integral...

la manera en que trabajamos...

los  factores que Iimpulsan el
desempeno y la satisfaccion humana...

como tomar decisiones anticipando
eventos ...”

Fuente: Informe ‘“Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias
Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.




El Ingreso de Personas con un enfoque digital:
se integra la tecnologia cognitiva




£l mercado del reclutamiento y seleccion gasta en herramientas para:

" Reclutar

» Desarrollar y publicitar la Marca Empleador

»  Diserio y publicacion de avisos de empleos

» Gestionar e interactuar con los portales de empleos
» Filtrar candidatos

» Fvaluar conocimientos, habilidades y personalidad
= Entrevistar

» Negociar y contratar

» /nducir

= Entrenar

= Gestionar el proceso completo de inicio a fin

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.



La atraccion eficaz...

Involucra a multiples equipos a lo largo de Ia
organizacion...ya no es una responsabilidad exclusiva de RH

Incorpora  una nueva generacion de  innovadoras
herramientas tecnologicas

Se orienta a la Verificacion de competencias

Crea una EXPErieNcia de candidato CUStomizada,
diferenciada y competitiva




Elementos Claves del Ingreso...

Redes Socrales
7Tecnologria Cognitiva

° Video °

Marca Empleador: Lrversifieac/ion ¢ CUSTOMNIZACION
Estratégrca ¢y DPigital canales de pusqgueda |

Y

Evaluacion competencias:.
mulacions, Gamiificacion

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.



DIAPO BACK UP

Elementos Claves del Ingreso...
Marca de Empleador, Estrategica y Digital

En el mundo de hoy, Ia Marca de Empleador esta disponible para que todos /a

Las empresas no pueden esconder — nunca mas- la forma en que tratan a
sus trabajadores....

Esta disponible en sitios web como Indeed, Linkedin, Glassdoor, en Encuestas de Trabajadores,
Rankings de Empresas, Categorizaciones de Empresas basadas en datos de experiencias de sus
empleados.....

Si una empresa no es un lugar considerado positivo para trabajar, atraera candidatos de menor
calidad y terminara gastando mas dinero en los procesos de reclutamiento.

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.



DIAPO BACK UP

Elementos Claves del Ingreso...
Redes Sociales, Video, Tecnologia Cognitiva

Las ideas mds innovadoras en el ingreso se centran en la @utomatizacion robotica de los
procesos, uso de tecnologias cognitivas y algoritmos predictivos

£l uso del video ests emergiendo como una herramienta que PEer. mite una exper, /encia

de candidato mas convincente y mejora las postulaciones recibidas para las

ofertas de empleo. Las publicaciones laborales en Facebook que muestran videos reciben 36% mas
aplicaciones

Los videos estan transformando las entrevistas. Las video-entrevistas pueden ser

mejores para identificar candidatos prometedores que una entrevista tradicional, ahorrando dinero y
reduciendo tiempo de contratacion

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.



DIAPO BACK UP

Elementos Claves del Ingreso...
valuacion Competencias, Simulaciones y Gamificacion

Los empleadores estin cambiando su enfoque desde ver. /ficacion de credenciales a
confirmacion de habilidades

Organizaciones vanguardistas estan empezando a emp/ear simulaciones V Juegos para

conectar con el talento y analizar si los candidatos estan preparados para tener éxito en un rol
determinado

También estan utilizando software de simulacion de em,o/eo, que puede mejorar la
contratacion haciendo que los candidatos simulen las tareas que estarian realizando

Ademés, se esta usando herramientas de video para demostrar habilidades

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.



DIAPO BACK UP

Elementos Claves del Ingreso...
Diversificar y Customizar Canales de Busqueda

Para generar el mayor impacto con los perfiles de cargos publicados, hay que usar diferentes
plataformas y personalizar el mensaje

Se recomienda generar Clerto grado de centralizacion en el proceso para ganar el
beneficio de la €scala y eficiencia y, mas importante aun, Crear una experiencia de
candidato diferenciada y competitiva

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017 Deloitte, University Press.



“La tecnologia por si sola no es suficiente
para elevar la experiencia de ingreso de los
candidatos...

Es necesario desarrollar perspectivas mas

amplias pensadas desde el punto de vista
del candidato...”

Fuente: Reporte “Tecnologias Disruptivas en RH 2017, Josh Bersin, Bersin by Deloitte




la perspectiva digital



Los conceptos de
aprendizaje y desarrollo profesional

cambraron radrcalmente...




La nueva mirada de las organizaciones...

» Aprendizaje continuo y autogestionado

» Contenidos digitales, siempre disponibles, en modulos o capsulas (micro aprendizaje y
aprendizaje espaciado)

» Metodologia de imagenes, videos, juegos, simulaciones

» Contenidos que integran la oferta desarrollada por la empresa, por los propios trabajadores y

/a existente en la web.

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2077, Deloitte, University Press.



YV V V VY V

La nueva mirada de las organizaciones...

Acceso a redes-comunidades de aprendizaje, tutores, coaches y mentores

Aprendizaje en djversos roles y unidades dentro de modelos de carrera flexibles y abiertos,
Plataformas de aprendizaje disenadas para aparatos moviles, de facil acceso y utilizacion
Gestion del conocimiento: una nueva alianza entre Tl y el area de Personas

Ofrecer una experiencia de aprendizaje de valor, mediante la asignacion de proyectos

desafiantes

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.



Cambro en las metodologias de aprendizafe...

El entrenamiento El entrenamiento realizado
en sala se reduce en el trabajo y la colaboracion
dramaticamente ganan importancia
9~ g~
15% 13%
2015
14% 10%
2012
2009
. Entrenamiento Presencial Entrenamiento Virtual Aprendlizaje . Entrenamiento . Colab - <
con Instructor o Profesor con Instructor o Profesor On Line en el Trabajo olaboracion

Fuente: Reporte “Tecnologias Disruptivas en RH 2017, Josh Bersin, Bersin by Deloitte




“El impacto de la cuarta revolucion industrial esta
cambiando fundamentalmente la naturaleza del
trabajo y el significado y alcance del aprendizaje,
haciendo imperativo actualizar constantemente
las competencias...

el rol de la organizacion es crear el ambiente y los
sistemas para permitir a los empleados aprender
constantemente,  desaprender y volver a
aprender..”

Fuente: Informe ‘Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias
Globales en Capital Humano 2017". Deloitte, University Press.






La tecnologia
posoilita
cambros

significativos en
el sistema

Desde desemperio individual hacia desemperio
de equipos

Desde objetivos rigidos hacia objetivos mas
agiles

Desde ' rez‘rqa//men t_ac/én anual hacia
retroalimentacion continua

Desde rezfroa//menz‘ac/én unidireccional hacia
conversaciones de desarrollo

Desde colocar puntajes hacia e/
empoderamiento de jefes para desarrollar
equipos

Desde decisiones basadas en puntajes hacia
decisiones basadas en datos de analitica de
desemperio

Fuente: Informe “Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.



Fuente: Informe "Reescribiendo las Reglas para la Era Digital. Tendencias Globales en Capital Humano 2017, Deloitte, University Press.
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El nuevo mandato en Gestion de
Personas Digital..

La tecnologia NO €S 1a gran panacea en
la gestion de personas... (No podemos poner la
carreta delante de los bueyes)

Particularmente en el Sector Publico chileno,
donde se evidencian otras prioridades.

» Lasalud fisica y psicologica de los funcionarios
« Sistemas de beneficios flexibles

* Aprendizaje y apoyo frente al Teletrabajo

* Aprendizaje de una nueva supervision

Ya nos paso, en los 90 y despuées tambien.
compramos softwares y maquinas....que alli
quedaron.

/ B U
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£l desafio es estar alertas ante los nuevos
desarrollos tecnologicos y utilizarlos de
manera creativa en las organizaciones.

Hoy, mas que nunca vale la pena
detenerse un poco mas y mejor en el
diagnostico, para no botar la plata ni
generar expectativas inadecuadas.

Finalmente,

£s mejor pocas cosas que generen alto
/impacto, y........

........ siempre pensando en mejorar /a
experiencia de los funcionarios.
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