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|. CAVHOSENH-TRABAJO
PREVOS ALCOMD

De la multiplicidad de cambios ocurridos en el
mundo del trabajo en los ultimos 30 afios, y

a) La Proliferacion de mecanismos de control

b) Lainstrumentacion del trabajo

particularmente de los ultimos afios, destacan 2:
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a) LA PROLIFERACION DE MECANSMOS LE
CONTROL ORGANZACIONAL

= Dependen de las formas histdricas de racionalizacién capitalista del

trabajo con fines a lograr mejoras de eficiencia, productiva, reduccién
de costos y rentabilidad de las empresas (Coriat, 1991; Edgell &
Granter, 2019:

= practicas de medicidn, calculo, redisefio y estandarizacion
de puestos

= mecanizacion y automatizacién

Los mecanismos de control son siempre inacabados, contestados y
resistidos por los actores laborales (Kellog et al, 2018).

= enmarcan estructuralmente el ejercicio de la autoridad: definen
asimetrias, posiciones y recursos de poder disimiles, que enmarcan y
orientan las relaciones de autoridad en el trabajo



MECANSMOS D CONTROLY MODH.0S PRODLCTIVOS CE LA
HSTORA DE LA MODERNZACION CAPITALISTA

Ldgicas tayloristas-fordista Ldgica post-fordista Légica post-fordista tardia
(industrial-burocrdtico) temprana (90s) (sXX1)
Control por incertidumbre
del empleo

Ldgica pre-taylorista
(taller o pequefio comercio)

‘ Control burocrético ‘ Control Normativo ‘

Vigilancia simple y directa ‘

Control via equipos de
trabajo

ontrol productivista o
por medicién de

Control (] ‘

Control algoritmico y por
instrumentacién

Control técnico ‘

Vigilancia o supervisiéon
directa especializada

Control Neonormativo ‘

basadaenel

Control via clientes ‘

...agregaciony complementariedad de mecanismos de control, mas que de reemplazo radical
(McCabe, Ciuk & Gilbert, 2021; Vallas, 2012)

LA COBEXISTENO A DE MECANSMOS DE CONTROL
(SALASCEVENTA)

Se despliegan y entretejen mecanismos de control expresivos de diferentes
légicas de racionalizacion del trabajo, los cuales muchas veces entran en
tension entre si

lazamiento: La jefatura asume desde posiciones mas jerarquicas
tradicjonales de vigilancia directa hacia posiciones donde deben de alguna
mangra “desaparecer” para hacer “aparecer” agentes de control externo
ntes, resultados) u horizontalizar su relaciéon (normativo, equipo de
ajo )

ber “ser jefe” resulta un desafio altamente complejo, que se juega en
ando, cdmo y con quiénes desplegar cada uno de esos mecanismos, en el
rco de multiples, fuertes y tensionadas exigencias
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La red de trabajoflexible
aylorista)

“celulares en red” (Veltz, 2000)

= Fungionan en base a reglas genéricas,
instrumentos de gestion y relaciones
cgntractuales flexibles (Casalet, 2000; Salamon,
00; Soto, Fardella, Valenzuela & Carvajal,
017)

orma fundamental de la Accidn publica (Araya
Cerpa, 2009; Devlin & Moguillansky, 2010;
liscoff & Araya, 2012; Salamon, 2000; Thoenig,
06).

b) LAINSTRUVENTACION CHL TRABAJO

Los instrumentos

de la accion publica

= Organizan relaciones
specificas entre el poder
estatal y los actores privados

mbinan:

compopientes técnicos

LOS INSTRUMENIOS DELA ACOONPURLICA

Los instrumentos estan
abiertos a la modulacién y
reinterpretacion de los
actores, constituyendo por
ello campos de disputa sobre
el trabajo, de tensiones entre

los actores y de constantes
ajustes que posibiliten la
gobernanza de la red (Muniesa,
Millo & Callon, 2007; Lascoumes &

Simard, 2011; Sisto & Zelaya, 2013; Da
Silva & Lopez, 2014)
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TRES TIPOS DE INSTRUMENTOS SERUN SUS FUNDIONES
PERFORMATIVAS BN LAS REDES APP (somo, FARTELLA VALENALELAY CARVAIAL 2017)

/

nstrumentos
arco

La construccion y activacion de la red de actores

=™ | os instrumentos marco son la base constitutiva de
cada Alianza Publico Privada, ya que definen los
propésitos de cada Programa

= Reconocer las partes de la red y los usuarios

nstr entos
e éjecucion

La simplificacién de la actividad con usuarios a hitos
simples y contables

= Simplificacion y traduccién de las actividades de la red

/

trumentos
gestion

La reduccion de los usuarios y la accién publica a términos
de costo/beneficio

= Producto nuevo: elemento de la red para tomar
decisiones

\\

redes de inversién
disefio  €n bienes publicos

HAOAWNATIPOLOGIA DE REDES SURGIDAS [E
ALANZAS PUBLICO PRIVADAS

Relacion indirecta con un usuario genérico

redes asociativas para
iniciativas de interés

piblico diSels

privado

redes para la
provision de

(concurso
redes para el subsidio a publico)
proyectos individuales o

servicios sociales v asociativos

Relacién directa con un usuario focalizado
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LOS DIFERENTES NVELES DE AUTONOMA LE
LOS ACTORES CELARED

= Mayor autonomia del actor estatal de nivel central

™ E| actor estatal de nivel local, en cambio, suele tener
bajos niveles de autonomia respecto de la politica
Ublica (rol de administracion)

Actores privados con espacios de autonomia acotados

= Actor privado ejecutante poca autonomia por fuerte
presencia de instrumentos de ejecucion

Tensiones en el estatus y
ejercicio de la autoridad

Usuarios abstractos e
sibles de impactar

Usuarios

uncionales o no segun los instrumentos.
Categorizados y seleccionados

Relaciones con otros

ercepcidn de una red funcional de actores
técnicos que se coordinan

POSICION SUBJETIVA INSTRUMENTADA

Valor profesional ,/\., Competencias

logro individual reflejado en Recualificacién como un profesional técnico
instrumentos, autonomia en su uso administrativo de lo publico

Perdida (&Xperticia

profesional, nostalgia

sentimientos de
sinsentido
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V. Calidad
de Vida

especificos
previos al del (post)
COVID COVID

Cambios en
el trabajo I I

AMBITO

Cambios en

de la
Autoridad

' VI. Ejercicio

las personas
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Il. CAVHOS ENH-TRABAJO
ESPEOACOS DA (Ras7) COMD

a) Teletrabajo

b) El redisefio de procesos



a) ELTHETRABAJO

= |nstalacion definitiva de la posibilidad de capitalizar el teletrabajo
y el teletrabajo hibrido

= | a autoformacién apoyada en internet

= En situaciones « normales » de teletrabajo, la pérdida de fronteras
espacio-temporales entre trabajo y vida personal-familiar aparece
como punto de especial tension, la exigencia permanente

™ | a evidencia cientifica previa en tormo al teletrabajo muestra
efectos contradictorios, que estdn mediados por la naturaleza del
teletrabajo, la extension de la jornada y las caracteristicas de la
persona.

™ | a posibilidad de “teletrabajar” esta desigualmente repartida.

B B REDISEND DE PROCESOS

®™ | a relacion macro-micro

El dificil rol de areas de

gestion de personas

™ | 3 participacion de los
ejecutantes
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AMBITO

\

Cambios en
el trabajo

Cambios en
las personas

previos al
COVID

especificos
del (post)
COVID

V. Calidad
de Vida

VI. Ejercicio
de la
Autoridad

[II. CAMB (S BNLAS PERSONAS
PRAVOSALCOVD

a) La individualizacion de la vida
. social

b) La juvenilizacién de los
espacios de trabajo

c) Los nuevos patrones de
relacion de género
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18/08/2022

B LA“JUENLZAOON DELOS ESPAJOSDE
TRABAJO

Nuevas expectativas de movilidad
permanente y logros en el corto plazo

A LAINDMDUALIZAOONDE LAVIDA SOOAL

™ | a sociedad chilena vive hace décadas un
proceso sostenido de individualizacion, que en
las experiencias de los sujetos es conflictual,

A Nuevas aspiraciones de horizontalidad, goce
porque no logra sostenerse en recursos sociales

'y buen trato

Valoracion de la calidad de vida y de la salud

™ Ya a propdsito del estallido social proponiamos A ntal

la existencia de una “subjetividad neoliberal
chilena” (Soto & Fardella, 2019), que se veia
fuertemente tensionada en la experiencia
cotidiana e interpelada por referentes colectivos
de sentido

Cuestionamiento de formas tradicionales de
disciplina (horarios, uniformes, exigencias)

Nuevos saberes asociados a las nuevas
tecnologias
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) L(ﬁNI:\DSPAIR]\ES[ERE.AGG\I[E
GENERO

1. Conquista progresiva de nuevos espacios (que
implican pérdidas de espacios
masculinizados), conflicto de poder

Nuevos limites respecto del respeto y la
violencia de género

Fuerte exigencia de canales para el
tratamiento de situaciones de violencia sexual
y de género

Mayor diversidad, abanico mayor de recursos
y patrones de influencia y relacién en el
trabajo

Cambios en
el trabajo

AMBITO

\

Cambios en
las personas

previos al
COVID

especificos
del (post)
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V. Calidad
de Vida

VI. Ejercicio
de la
Autoridad
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IV: CAVEGS ENLAS PERSONAS
ESPEOIRCOS DAL (Ras7) COMD

a) Nuevas valoraciones de la
sociabilidad

Nuevas temporalidades

c) Revalorizaciones del trabajo de
cuidados
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A NLEVAS VALORACIONES CE LA
S00ABLIDAD

= Espacios informales “no productivos” del dia
laboral, el café, el predmbulo a las reuniones,
el encuentro cotidiano

‘La sociabilidad remota o a distancia carece de
ese encuentro casual y la mirada en el
compartir cotidiano que, resultan claves para
constituir la tarea.

El trabajo es constitutivo de lo social y lo social
lo es del trabajo (Deranty, 2010).

La sociabilidad emerge como una oportunidad
de reconocimiento (Honneth, 2010)
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b) NLEVAS TEMPORALIDADES

= | a vida en confinamiento nos hizo vivir una experiencia
muy al limite, de tener control ni capacidad de
comprender el tiempo en el que viviamos.

= Primer momento: el tiempo suspendido

= Progresivamente: adaptacion

= | a suspensién del régimen temporal “publico” y el
volcamiento hacia un tiempo “privado”

= Fuertes expectativas respecto de la gestion del tiempo y
del control del tiempo

Se instala la sensacién que el tiempo no alcanzaba jamas.
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c) REVALORIZAOIONES CH_TRABAJO CE
CUDADGS

™ |a pandemia y el confinamiento permitieron
transparentar la centralidad del trabajo de cuidado de
otros en nuestras vidas cotidianas

= Critica a la privatizacién de los cuidados, las radicales
iferencias segun la posicidn social, y evidentemente las
desigualdades de género.

= Hoy parece entenderse en toda su complejidad (cuidado
de nifios, de adultos mayores, de otros que lo requieren)
y desde nuevas expectativas de equidad y
coparentalidad.

= Se reconoce ademas la fragilidad (propia a la condicidn
humana) asociada a lo femenino, que el management ha
negado
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Cambios en
el trabajo

AMBITO

\

Cambios en
las personas

previos al
COVID

especificos
del (post)
COVID

IV

V. Calidad

de Vida

VI. Ejercicio
de la
Autoridad
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NLEVAS EXPECTATIVAS DE CALIDADCEMDA

= Mayor autonomia para organizar el propio
trabajo

™ Para gestionar el propio tempo
Singularizar la relacion laboral

= Malestar creciente por la no capitalizacion de
aprendizajes y adaptaciones

= Mayor sensibilidad a las afectaciones de salud
mental derivadas del trabajo

= Conciencia del desgaste por el trabajo emocional
= Tecnoestrés exige nuevas habilidades
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LOS APRENDIZAJES DE LAS GRGANZACIONES
(AREAS GESTION DE PERSONAS)

® F| cuidado de la salud mental

™ |aimportancia conciliacidn trabajo-
vida persona

™ E| derecho a la desconexion

™ Las negociaciones individuales sobre
condiciones de trabajo
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La oportunidad de la medicion de riesgos
psicosociales

= E| espacio para revisar
= E| riesgo de la medicién inocua

™ |La necesaria profundizacion

RPST en Pandemia (Garcés & Filkenstein, 2021)

= 65% de la muestra ha experimentado un aumento en la cantidad
o intensidad del trabajo

= 50% ha visto aumentado el nivel de responsabilidades

™ |as mujeres se ven expuestas a mayores niveles de riesgo
psicosocial
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DESAAOS PARA LA GESTIONDE LA CALIDAD
DEVIDA LABORAL

= Entender las diferentes situaciones que
dominan en cada espacio laboral, no hay
recetas unicas ni soluciones tipo

® Generar acuerdos creativos y novedosos
en torno a nuevas formas de trabajar.
Acuerdos individuales, grupales 'y
colectivos

™ E| rol de asociaciones

Cambios en
el trabajo

AMBITO

Cambios en

las personas

previos al
COVID

especificos
del (post)
COVID

IV
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V. Calidad
de Vida

VI. Ejercicio

dela
Autoridad
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Entramado
estructural de la
autoridad

relacional e
intgraccional
autoridad

s arees

Control técnico

CONTROL CRGANZACIONALY AUTORIDAD ENB_TRABAJO

@ post-fordista tardia

Contral por Incartiaumbre
dol emplea

| [contral via equipes de| | control algeritmice v por
cian

trabaje

Airacta sspaciatizada

madicion 48 rasultades

Control bensvolents o
basada en el consentimiente

instrumenta;

Control Neanarmative

Control via clientes
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De la agregracion de mecanimos de control
a nuevas formas ejercicio de la autoridad

Funcién de
activacion

poner en funcionamiento,

mantener vigentes y actllizad

poder de los actores
laborales

J

v

Funcién de
acomodacion

cerrar brechas a lo
emergente y lo real

Funci6n de
justificacion

validar la propia actividad o
el desplazamiento, dotar de
legitimidad y sentido

expectativas culturales y normativas de los

actores laborales

desde la persona del jefe hacia nuevos actores y
agentes (clientes, instrumentos, empresa,

Desplazamiento del control y disciplinamiento \

(.

Importancia de la imagen del “lider” (versus

“antiguos jefes”)

= dimensién de motivacién y creacién de sentido

mercado)
R . N R . = trasmitir un relato, vision y sentido a su equipo de trabajo
= formas dg 1 mas hori con (metaforas deportivas)
los trab Jadores = Nuevos soportes e ideales: buena comunicacién, estar en
» d 1 . de las " ylos terreno, resolver problemas, Em'patla y escu:ha’d'e
f N N problemas personales, trayectoria basada en mérito,
conflictos en el espacio del trabajo ‘ \ efectividad y horizontalidad ‘
n G —— N 4.  Ocultamiento (no ion) del poder dado por
B e haerseniimportancia, siguen el cargo, movilizandolo en situaciones puntuales
iendo reconocidas como “el factor clave’
(activacién, acomodacién, justificacion)

doble movimiento

fQimas de ejercicio de
alyoridad mas horizontales
(safy management)

/ﬁ

no asociada a una redistribucién del poder en la
relacién capital-trabajo ni a una mayor
participacion efectiva de los trabajadores.
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Cuatro niveles de iniciativas
organizacionales (soportes)

™ | a apugsta por sistemas de
objetivos e informacion abierta

= |ag/metodologias manageriales de
trabajo colaborativo

= Fstructuras organizacionales planas

Las estructuras de red
externalizadas

TRANSFORMAQIONES BNBEVPRESAS GLE HACEN “TENDENDIA
ASOOADAS ALASY LOS JOVENES PROFESIONALES

Nueva dindmica de la autoridad
formal:

a) el desdibujamiento

b) el monitoreo invisible

c) la aparicion puntual

d) Los momentos criticos
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CUATRO CONSTELACIONES DE AVHGUEDADENEL
EJEROCODELAAUTORIDAD

La ambigiedad Sutilezas y

en torno al paradojas sobre
como debe
ejercerse la
autoridad

Posibilidades de
caer en falta

Demandas y
Valoraciones
hacia la autoridad
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Muchas gracias
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