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C/ Liderazgo compasivo: comunicacidon compasiva

Introduccion al liderazgo compasivo: en esta primera sesion se presentan los fundamentos del liderazgo
compasivo, y se aborda tedrica y practicamente el primer fundamento: la teoria de las necesidades psicoldgicas.
Al final de la sesidon se levantaran los desafios del equipo, se organizara a los participanges en micro “comunidades
de aprendizaje” de trabajo semanal, y se les entregaran los desafios para la semana. j

Identificando las necesidades psicoldgicas: En esta sesion se profundiza en las necesidades psicoldgicas,
explorando los juicjos que hacemos a las estrategias de satisfaccion y como estos interfieren con la comunicacion
y el liderazgo..

3. Comunicacion compasiva para el liderazgo: se presentaran los fundamentos y el
método de la comunicacidn compasiva para el liderazgo, y se ejercitara durante la
sesion.

Se ejercitarad durante la sesion el método de la
Comunicacion Compasiva para el liderazgo. Al final de la sesion se revisara el avance de los grupos de trabajo, se
realizard una cosecha de los aprendizajes e insights, y se estableceran compromisos de uso de lo aprendido..



El liderazgo compasivo

Compasion
Sensibilidad hacia “el dolor” en unx

mismx u otrxs, y el compromiso de
intentar aliviarlo y prevenirlo.

Es también el deseo de contribuir al
bienestar y felicidad de los demas
(bondad amorosa).

Ser compasivxs requiere el coraje de
atreverse a mirar en la naturaleza y
causas del sufrimiento, tanto en nosotrxs,
en otros, y en la condicion humana.

El desafio es adquirir la sabiduria
necesaria para entender las causas del
dolor en nosotrxs y otrxs, la delicadeza
para abordarla.

(Gilbert, 2013)
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Emociones y necesidades psicoldgicas EMOCION PLACENTERA

NECESIDAD

PSICOLOGICA

EMOCION DESAGRADABLE
Rosenberg, 1983
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NECESIDADES Y BIENESTAR PSICOLOGICO

) m}\\\\

VINCULACION COMPETENCIA

AUTONOMIA

TEORIA DE LA AUTODETERMINACION RYAN-DECI (2000)



vy

‘O' Liderazgo compasivo

rxh

ALGUNAS NECESIDADES UNIVERSALES

JAPI
WOrKs

AUTONOMIA eleccion libertad espacio
VERDAD integridad honestidad autenticidad

NECESIDADES FISICAS alimento abrigo albergue agua aire movimiento expresidn sexual contacto
fisico proteccion seguridad fisica vitalidad bienestar descanso / sueiio comodidad

INTERDEPENDENCIA comprension / empatia aceptacion cercania consideracion conexidon ayuda
cooperacion confiabilidad reconocimiento valoracidon / aprecio respeto / respeto a mi mismo apoyo
confianza amor carifio / calidez seguridad emocional igualdad mutualidad importar ser escuchado
claridad ser incluidos comunidad / pertenencia intimidad emocional ver y ser vistos entender y ser
entendidos presencia cercania
DIVERSION diversidon estimulacidn distraccion

PAZ inspiracion orden belleza armonia comunion espiritual celebracion facilidad paz tranquilidad
estabilidad

SIGNIFICADO entender duelo propdsito participacion expresidén contribucidon / ayudar a otros

COMPETENCIA: competencia profesional, autoeficacia, confianza en los propios recursos



El liderazgo compasivo

Es ponerse al servicio de
nuestros equipos,
acogiendo sus emociones,
descubriendo con ellos sus
necesidades,

y explorando la mejor
estrategia para
satisfacerlas.
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Un buen momento de la
semana
cqué senti, y qué
necesidades fueron
satisfechas?



B

iINO pasd nada!

c',Qué es lo primero que le decimos a

! un nino cuando se cae en Ia plaza y se

|oonea||orar’p oy, s et







¢Qué posibilidad
tenemos de expresarnos
genuinamente?
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¢COmo sé cuando
estoy haciendo un
juicio?

Otra manera

Habitualmente, el

qgue recibe el juicio

se siente atacado,
criticado

Se defiende

JAPI
WOrKs




‘00N

vy

Y

S /4 Liderazgo compasivo
O\ para tiempos de %
incertidumbre JAPI
WOrKS

Puedo aceptar que me digas Y dime que te duele
lo que hice o lo que no. gue te insinves y diga que no,
Y acepto que lo interpretes, pero llamandome frigido
pero, por favor, no mezcles las dos. no te va a ir mejor.
’.
Si quieres confundir cualquier cue
yo te digo como hacerlo:
mezcla lo que yo hago v L]
con tu reaccion por ello.

Si, puedo aceptar que me digas
lo que hice o lo que no,

Y acepto que lo interpretes
pero, por favor, no mezcle:

e que t% decepcio MARSHALL B. ROSENBER
3S sin termin
\rme irr

oti




Lo que algunos llamamos vago
otros lo llaman cansado o tranquilo,
lo que algunos llamamos estupido
otros lo llaman saber divergente,
asi que he llegado a la conclusion,
de que evitaremos toda confusion
Si no mezclamos lo gue vemos
con lo que es nuestra opinion.

Y porqgue tu tal vez lo hagas,
también quiero decir:

sé que es solo mi opiniodn.

RUTH BEBERMEYER
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JUICIOS DISFRAZADOS DE SENTIMIENTOS:

Abandonado, atacado, traicionado, ignorado, incompetente, manipulado,
culpado, defraudado, presionado, rechazado, devaluado, inutil,
traicionado, humillado...

“Siento que Alicia no es sincera”.

“Siento que no te importa lo que me pasa”

“Siento como que no estas diciendo la verdad.”

“Cuando llegas y no me saludas me siento ignorada”

“Cuando me hablas asi en frente del equipo me siento humillado.”
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HECHO 2 . REACCION

LAS EMOCIONES TIENEN HISTORIA,
SON HISTORIA




Recuerda una experiencia
desagradable reciente.

¢Cudndo te sentiste antes de
manera similar el ultimo
ano?

cLos ultimos diez anos?

¢Cu{ando fue la primera vez
gue te sentiste asi?
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El ciclo
psicoldgico
accion/reaccion

necesidad

juicios

emociones

Toda accion es una

conducta/accién

estrategia para satisfacer una

necesidad

M

MUCHO
MAS
MEJOR
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“Félix, me desespera lo
desordenado que eres y que

tengas la casa hecha un chiquero.”

“Si no ordenas no podras salir

este viernes.”

“Félix, cuando Veo dos
calcetines sucios hechos una bola
debajo de la mesita del café vy
otros tres cerca del televisor, me
siento irritada porque necesito
mas orden en las habitaciones
que compartimos.

JEstarias dispuesto a dejar tus
calcetines en tu habitacion o en la

lavadora?”

JAPI
WOrKS
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Pasos de la
Comunicacion

COmpaS|Va eporque necesito (necesidad) ......ccccoeuvenene.

adEstan’as dispuestx a (peticion). ... ?
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Es decir...

Las acciones concretas que observamos, que afectan a nuestro
bienestar.

Como nos sentimos en relacion a lo que observamos.
Las necesidades, valores, deseos, etc. que crean nuestros sentimientos.

Las acciones concretas que pedimos con el fin de enriquecer nuestras
vidas.

0Cuando (observacion) ...,

Pasos de la eme siento (emocion) ..........,
Comunicacién

COmpaS|Va eporque necesito (necesidad) .....cccoovvvenenn.

eéEstarIas dispuestx a (peticion)..... ?
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EJERCICIO
1. Juntate con una persona
oCuandc,(obsewam) ................... 2. ldentifica una tension reciente
con alguien

Pasqs de. 'la eme siento (emocion) ..., 3 Compé I’te|a
C°'2::::°Z‘;'isg 4. Juntos analicen y ordenen:
P eporque necesito (necesidad) ..o heChOS, JU|C|OS, emoc'ones’
necesidades.
edEstariasdispuestxa(peticic’m) .................... ? 5. Preparen Ia COﬂversaCIén para

abordar esta tension siguiendo
el esquema de la CNV.



pasos de la comunicacion compasiva. e e

= | E s

Exploremos invitar a esta persona a conversar.® .

Animémonos mutuamente a sostener esta conversacnon
R T

.:-I .!
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