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Iniciales Trabajar en pandemia y su impacto en la
salud mental de quienes trabajan en salud

Preguntas .5 Hqu de rth
1

> ¢Qué dicen los trabajadores de
la salud sobre el trabajo en
pandemia y la salud mental?

Reflexion y preguntas = ¢Qué dicen las jefaturas de la
salud sobre el trabajo en
pandemia y la salud mental?

- Elementos de alerta temprana para

Reflexion reguntas i
Y Preg la deteccidon de TEPT y TEA

Preguntas

finales ¢Qué podemos hacer? ;:Como seguimos?



Reflexion y preguntas

En los dltimos 7 dias, ¢he sentido
reconocimiento por mi trabajo y esfuerzo en
pandemia?

Desde que empezd la pandemia, ¢he tenido
mayores dificultades para sobrellevar la
carga laboral, del trabajo doméstico y de
cuidado?



Trabajar en pandemiay su
impacto en la salud mental de

quienes trabajan en salud

¢Queé nos dice la evidencia internacional?
Revision sistematica (Breve) de la literatura cientifica



Trabajar en pandemia y suimpacto en la
salud mental de quienes trabajan en salud:
revision de la evidencia cientifica.

¢factores de riesgo para la SM en ¢Qué condiciones de trabajo estdn a la base
contexto de Pandemia? del dano en la SM de las trabajadoras de la
salud?

¢Qué efectos se pueden observar en

la SM de trabajadores de la salud? ¢Existen intervenciones efectivas para la
proteccion de la SM demtrabajadores de la
salud en pandemia?

Subsecretaria de Redes Asistenciales, y Subsecretaria de Salud Publica. (2020)



Trabajar en pandemia y suimpacto en la
salud mental de quienes trabajan en salud

Impacto en la salud mental del trabajo en salud en pandemia

Miedo
Insomnio
Angustia

Agotamiento
Ansiedad
Depresion
TEPT
Somatizacion

Estigmatizacion

o 10 20 30 40 50 (salazar et al.,, 2020)
(Albott, Wozniak, McGlinch, Wall, Gold y Vinogradov, 2020)



Trabajar en pandemia y suimpacto en la
salud mental de quienes trabajan en salud

Peligro de Trastorno por Estrés Postraumatico: efecto acumulativo y relacion dosis
respuesta.

Exposiciéon a 6 o mds factores de estrés traumatico o acumulativo, o una combinacion de 3
factores especificos:

- Realizar tareas fuera de las habilidades percibidas
- Lesidn, muerte o enfermedad grave de un compafiero de trabajo
- Sentir que la propia vida estd en peligro.

Corren un mayor riesgo de desarrollar un trastorno de estrés postraumatico 3 meses
después.



Trabajar en pandemia y suimpacto en la
salud mental de quienes trabajan en salud

Salud mental de trabajadores en pandemia

FACTORES DE RIESGO FACTORES PROTECTORES

- Ser mujer, joven o - Descanso adecuado

madre/padre HEINIOS - Entrenamiento adecuado
* - Apoyo social
social - Acceso a EPP
Inadecuada EEPCGIRGCION - Comunicacién con el
Falta de apoyo personal
organizacional - Protocolos de apoyo
- Tener [HiCHOSICXDENCHGIE personal

- Tener mayor edad y mas
experiencia

Luo, Guo, Yu y Wang, 2020; Pappa et al,, 2020; Salazar et al., 2020



cQué dicen los trabajadores de la
salud sobre el trabajo en pandemia
y la salud mental?

Resultados del levantamiento de Accion Salud UDP con equipos de la red



éQué dicen los de la salud sobre el trabajo en
pandemiay la salud mental?

1. Cambios estructurales y administrativos

4 )
Condiciones 2. Extensién e intensificacion de la carga y ritmo.
del trabajo en
pandemia 3. Importancia de lo colectivo y del apoyo del equipo
R/ )
4. Aumento de rotacién, reorganizacidn de equipos Yy
A redistribucion de funciones, nuevas tareas.

”\
L“\ 5. Falta de protocolos, procedimientos, preparacion o
‘) apoyo para enfrentar nuevos desafios laborales

6. Mayor aislamiento y sentimiento de soledad dentro y

fuera del dmbito laboral
Accion Salud UDP, 2020



cQué dicen los
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del trabajoen | 8.

de la salud sobre el trabajo en

pandemiay la salud mental?

Cercania a la muerte y duelo.
Sobrecarga laboral, personal y familiar
Falta de Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Necesidad de instancias formales de induccién vy
capacitacion para nuevos trabajadores.

Falta de espacios para descanso y distension.

Jefaturas lejanas, criticas, poco empdaticas.

Accion Salud UDP, 2020



éQué dicen los de la salud sobre el trabajo
en pandemia y la salud mental?

Sufrimiento por los
Incapacidad de desconectarse pacientes
Incertidumbre y Temor a contagiarse, d contagi%
desmotivacién

al aislamiento -
Experiencias de
Falta de reconocimiento y sufrimiento (Sentimiento e responsabilich
apoyo relacionado al
Estrés, ansiedad, @tabilidod, rabia, penay IlonD
angustia y culpa
“Deber estar Cansancio, agotamiento y
bien” problemas para dormir

Accion Salud UDP, 2020

trabajo




éQué dicen los de la salud sobre el trabajo
en pandemia y la salud mental?

Estrategias de afrontamiento
ante estrés

Satisfaccién por dignificar
la muerte de pacientes

Reconocimiento Experiencias Comunicacion
social al esfuerzo de placer confianza

Optimismo  hacia el Instancias de contacto humano
futuro

Satisfaccién (orgullo) por el buen Organizacidn y apoyo dentro
trabajo realizado. de los equipos

Accion Salud UDP, 2020



Reflexion y preguntas

- ¢He tenido experiencias de placer
durante mi trabajo?

- ¢Cuento con estrategias para
enfrentar el sufrimiento/malestar
derivado del trabajo?




cQueé dicen las jefaturas de la salud
sobre el trabajo en pandemiay la
salud mental?

Resultados del levantamiento de Accion Salud UDP con equipos de la red



cQuédicenlas de la salud
sobre el trabajo en pandemia y la salud mental?

Principales
desafios del
trabajo en salud
en contexto
pandemia

Experiencia de ruptura del sistema:reestructuracion,
reconversion.

Gestionar y comprender el desgaste emocional y fisico de los
equipos.

Trabajar con el temor a la exposicion y contagio de COVID-19
Apoyo y contencidn a equipos y unidades de trabajo.
Gestidn de los equipos y toma de decisiones.

Falta de recursos humanos y materiales.

Planificacién a futuro (incertidumbre)

Dificultad en la comunicacion.



éQué dicen las jefaturas y los directivos de la salud sobre el
trabajo en pandemia y la salud mental?

Factores de Riesgo

Incertidumbre

Turnos prolongados e
intensos

Desgaste emocional y
fisico

Soledad

Agotamiento de los
recursos personales
Temor a la exposicion y
contagio de COVID-19

Factores Protectores

Aprendizajes adquiridos
Fortalecimiento del trabajo
en equipo

Adaptaciéon al cambio
constante

Uso de la creatividad para
desplegar nuevas
habilidades

Apoyo y contencion grupal
Compromiso por el trabajo
Positividad hacia el futuro

Accion Salud UDP, 2020



Reflexion y preguntas

Del siguiente grupo de factores que provocan desgaste profesional identifique la causa
principal:

@ Cambios en infraestructura

1 Falta de espacios para descanso

O Falta de Equipos de Proteccién Personal (EPP)

Del siguiente grupo de factores que provocan desgaste profesional identifique la causa
principal:

d  Aumento de la carga y ritmo de trabajo

@ Reorganizacion de equipos y redistribucion de funciones

@ Aumento de rotacidn



Reflexion y preguntas

Del siguiente grupo de factores que provocan desgaste profesional identifique la causa
principal: listado de palabras.

1 Falta de protocolos y procedimientos.

Q@ Falta de instancias de induccidn y capacitacion.

@  Algunas jefaturas lejanas, criticas, poco empdticas.

Del siguiente grupo de factores que provocan desgaste profesional identifique la causa
principal: listado de palabras.

[  Mayor aislamiento y sentimiento de soledad.

@ Mayor cercania a la muerte y procesos de duelo

@ Dificultad en conciliar carga laboral, de trabajo doméstico y de cuidado.



Reflexion y preguntas

¢Me doy el tiempo de preguntar a mi equipo
cOmo se siente durante la pandemia?

4

s
recursos materiales y humanos? t

¢Siento que he gestionado bien la falta de '
Q =




Elementos de alerta temprana
para la deteccion de TEPTy TEA



Elementos de alerta

temprqnq para la Trastornos por Estrés Agudo o
deteccion de TEPT y TEA Postraumatico
Algunos elementos a tener en cuenta

ESTRES para detectar tempranamente la
aparicion de estos trastornos son:

Es una reaccién natural ante un
evento que tiene un efecto en
nosotros.

> Verse sobrepasada/o ante un
evento.

- Expresar altos montos de rabiag,
hostilidad, miedo, ansiedad,
tristeza o melancolia

- Cambios en la conducta: evitacion,
irritabilidad, sobresaltos e
hipervigilancia

Hay que prestarle atencidon cuando
esta reaccidén genera efectos mas
graves en alguna dimension
humana, sea fisica, mental,
emocional, social o interpersonal.

Martinez, 2020



Otros elementos a tener en cuenta

Cambios en la
emocionalidad, como dnimo
decaido, irritado,
preocupacion, tristeza o
rabia

Cambios en los hdbitos
alimenticios, problemas para
dormir, dificultad para
realizar tareas (cotidianas vy
laborales)

Alejarse de circulos sociales,
no cuidar espacios de
descanso y trabajar sin parar




Reflexion y preguntas

- ¢He tenido algunos de los siguientes cambios emocionales y/o del @nimo?
(seleccione si corresponde) A

Animo decaido v

Tristeza

Rabia

Ansiedad

Insensibilidad

Sentimientos de culpa

Ninguna de las anteriores
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Propuestas de accién
- Fomentar el uso de canales formales para la entrega de informociénq}
permita disminuir la incertidumbre y los rumores.

> Establecer instancias formales de inducciéon y capacitacion

- Preguntar diariamente sobre las condiciones y necesidades de los equipos
para apoyar su bienestar.

-> Propiciar espacios de reconocimiento que permitan valorar el esfuerzo de los
equipos de trabaijo.

- Establecer espacios de escucha y cuidado para los equipos, incluso post
emergencia sanitaria



Elementos de Proteccion Colectiva
(EPC)

1. Reconocimiento: El esfuerzo que despliegan los equipos de salud
exige valorar en lo profesional y en lo humano cada una de las
funciones realizadas

- Reconozcamos que el miedo e incertidumbre de la situacion es
verdadero y es normal sentirlo.

Reconozcamos que en estas situaciones fallar es posible.
Agradezcamos el esfuerzo.

Respetemos los horarios de salida y descanso.

2K 28

Subsecretaria de Redes Asistenciales,, y Subsecretaria de Salud Publica. (2020)



Elementos de Proteccion Colectiva
(EPC)

2. Apoyo social: cuando la experiencia social con pares y superiores

es positiva, repercute positivamente en la salud mental de los
equipos:

- Aceptemos nuestras emociones y la de nuestros equipos sin culpa
ni verguenza.

- Estemos preparados para emociones fuertes y compartamos
nuestros miedos.

= Generemos espacios de distension y mantengdmonos en contacto
con nuestras familias.

Subsecretaria de Redes Asistenciales,, y Subsecretaria de Salud Publica. (2020)



Elementos de Proteccion Colectiva
(EPC)

3. Rol de la jefatura: Por medio de un liderazgo efectivo es

posible crear ambientes de trabajo promotores de salud y
no de castigo

Mantengamos una planificaciéon del trabajo clara y difundida.
Comuniguemos al equipo las medidas organizacionales.
Aceptemos que es comuUn cometer errores cuando trabajamos
en emergencia, reconocerlos y abordarlos como equipo es sin
duda una salida responsable y constructiva.

v by

Subsecretaria de Redes Asistenciales,, y Subsecretaria de Salud Publica. (2020)



Elementos de Proteccion Colectiva
(EPC)

4. Sentido del trabajo: La vocacidon de servicio permite que
realicemos nuestro trabajo con mayor interés, pero también
esconde riesgos:

- La vocacién y compromiso no es sinbnimo de trabajar por sobre
nuestras capacidades.

- Frente a situaciones muy demandantes, desgastantes y continuas,
no estd mal decir que “no”.

= Es necesario establecer limites para cuidar su propia salud.

Subsecretaria de Redes Asistenciales,, y Subsecretaria de Salud Publica. (2020)



Elementos de Proteccion Colectiva
(EPC)

5. Comunicacion:

- No tengamos miedo a poner en palabras lo que sentimos.
= Mantengdmonos comunicados con nuestros seres queridos.
-

Preocupémonos y apoyemos a nuestros compaferos que se vean
sobrepasados.

- La incertidumbre que genera la alerta sanitaria puede provocarnos
ansiedad y desesperanza frente al futuro.

Subsecretaria de Redes Asistenciales., y Subsecretaria de Salud Pablica. (2020)
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