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Contexto marzo 2020

Ingreso de
Virus
Covid - 19
al pais

Implementacion
express trabajo a
distancia

Inicio
cuarentenas
obligatorias

ae,




Respuesta del
Equipo de Coordinacion de Personas

Generar estrategias que permitan apoyar a los
equipos en torno a la nueva modalidad de trabajo
y el escenario nacional actual.

Mirada integral de los funcionarios/asy
servidores/as piblicos, considerando las
necesidades personales que podrian surgir durante
este periodo.

Aplicacion Encuesta Interna
COVID-19, la cual entregd Se crea:

informacion sobre la realidad del Programa ncnmpaﬁamientﬂ Online.
personal a nivel nacional.




Presentacion del Programa

cred el Programa de Acompainamiento
Online con el objetivo de brindar
apoyo al personal de los diferentes
equipos de acuerdo a sus necesidades,
dificultades personales vy desafios
laborales durante [a cuarentena
provocada por la pandemia COVID-19.

Trabajo a
distancia

Preocupacion
por situacion
sanitaria

Maltiples
roles

ACOMPANAMIENTO
ONLINE

Red de
apoyo
Laboral

Desafios
laborales



Ficha tecnica

Objetivo
Brindar apoyo y orientacion psicologica al personal a través de sesiones
individuales online, que permitan afrontar las demandas y desafios laborales
durante el periodo de trabajo a distancia.

Alcance

Todo el personal de la Subsecretaria de Transportes, sus Programas
dependientes y Seremitts a nivel nacional que, de manera voluntaria,
solicite el servicio de acompanamiento online.

Descripcion general
Sesiones individuales de 40 minutos de duracion, que incluyen un diagnostico
y sesiones de acompanamiento. En ellas se trabajan los temas de interés de
la persona en un marco de confianza y confidencialidad de la informacion.




Principales dimensiones abordadas

Sintomas

de ansiedad Autocuidado

Conciliacion
trabajo - familia




Principales dimensiones abordadas

Sintomas de ansiedad

El estrés generado por el aislamiento prolongado y el miedo al contagio, ha gatillado elevados
niveles de ansiedad en las personas, derivando en conductas o situaciones que afectan su bienestar.

Entendemos por ansiedad el "estado emocional desagradable asociado a cambios psicofisiologicos;
preocupacion, taquicardiay/o tension muscular araiz deun conflicto intrapsiquico” (Capponi, 1987).

Principales hallazgos de esta dimension:
I Cambios en estado de animo.
I Aumento en consumo de tabaco y/o alcohol.

I Problemas de insomnio o calidad de sueno, entre otros.




Principales dimensiones abordadas

Autocuidado

Considerando el distanciamiento fisico impuesto por el escenario actual, se hace
necesario impulsar actividades para sobrellevar los efectos del confinamiento.

Entendemos por autocuidado a las “"acciones que

asumen las personas
en beneficio de su propia salud fisica y mental"(Drago, 2020).

Principales hallazgos de esta dimension:
I Reforzamiento del contacto social virtual.

I Realizacion de actividades fisicas o recreativas en el hogar.
I Relevancia del estado de salud, alimentacion y otros.

I Regulacion de la extension de actividades laborales.



Principales dimensiones abordadas

Principales hallazgos de esta dimension:
Distribucion de tiempo y actividades laborales.
Planificacion y organizacion de tareas.

Identificacion de factores que pueden afectar la capacidad de atencion y concentracion.
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Principales dimensiones abordadas

Conciliacion trabajo - familia
La ejecucionde las actividades formales e informales exigidas durante este periodo, ha evidenciado

una multiplicidad de roles en las personas: actividades laborales, cuidado de los/as hijos/as,
tareas domasticas y espacio personal conviven de manera simultanea durante la cuarentena.

Entendemos por Conciliacion trabajo - familia a “la blsqueda del equilibrio entre la vida
personal, familiar y laboral, mediante medidas y acciones que buscan introducir la
igualdad de oportunidades en estos ambitos” (DNSC, 2018).

Principales hallazgos de esta dimension:

I Desarrollo de pautas de convivencia familiar.

I Contencion y vinculacion con hijos/as durante la pandemia.

I Fortalecimiento de la corresponsabilidad en el cuidado de hijos/as y actividades domésticas.

I Analisis de carga domeéstica y laboral.




Analisis del Programa

1

Consideraciones

en la elaboracion
del programa

I Establecer modelo trabajo y objetivos
especificos para el desarrollo del

prograima.

Principales

I Patrocinio y apoyo de figuras obstaculizadores en la
estratégicas dentro de la institucion. implementacion

I Preparar material en torno atencion
psicologica en crisis. I No todos/as los/as participantes
manejaban el uso de plataformas online.

I Unica profesional desarrollando la
actividad, idealmente se sugeriria tener
una dupla, con el objetivo de hacer
analisis de casos.

Elementos clave
para la ejecucion

I Apoyo Comunicacional constante
para difusion del programa.

/wwy) I Inscripcion vy participacion voluntaria.

y{ I Mo confundir con psicoterapia.

‘ I Derivacion interna de casos,
(Bienestar, Jefaturas).



Analisis del Programa

Desafios para el equipo ejecutor

. Mantener mirada integral en el manejo de la tematicas tratadas
durante las sesiones (Conciliacion Trabajo- Vida Personal- Familiar).

. Casos de mayor complejidad deben ser derivados a los organismos correspondientes.
. Preparacion de las sesiones en torno a las necesidades que puedan surgir caso a caso.

. Encuesta vy derivacion de los casos.




Logros Alcanzados.

Responder
oportunamente a las
necesidades del personal
durante un periodo de
crisis

Entregar un apoyo personalizado
en torno a los desafios del
trabajo a distancia

Fortalecer la presencia de
Coordinacion de personas
a nivel nacional

Generar estrategias

que protejan la salud

mental y calidad de
vida del personal




Avances a la fecha

Inicio del
Programa

26 de marzo

Inscripciones
a la fecha

34 personas

Programas de
pertenencia

Sectra,
UOCT,
Seremitt
Regionales,
DTPM,
CONASET,
SUBTRANS

Regiones
participantes

Tarapaca,
Coquimbo,
Valparaiso,

RM,

O~ Higgins,
Biobio,
Los Lagos,
Los Rios

Sesiones
de atencion
realizadas ala
fecha

Promedio
sesiones por
participante

7
-1vez por
semana
-cada 2
semanas




Algunas experiencias de participantes

El programa ha sido fundamental para poder entender mis reacciones
en pandemia y como se han visto afectadas por la exacerbacion de
emociones al estar encerrado. (5.0 RM)

Para mi este acompanamiento me ayudo a llevar con creces el tiempo
de confinamiento, creo que fue ungran acierto el hecho que hayan creado
esta instancia que para quienes de alguna manera sentiamos un miedo
a lo desconocido, a la pérdida y a tantas cosas que nos toco vivir y que
aun seguimos viviendo. (S.H. RM)

Personalmente las orientaciones que mas me ayudaron fueron:

! Organizar mi espacio de trabajo.

! Organizar mi horario de trabajo.

! Generar nuevos itinerarios para realizar las tareas del hogar.

! Incorporar actividades de recreacion para la familia que permitan liberar la
sensacion de "encierro” (peliculas, deporte, juegos, etc.).

! Acompanamiento y disponibilidad de apoyo permanente. (C. | . Biobio)




Otros proyectos ejecutados por Coordinacion de Personas

Bienestar a tu Servicio
Conversatorios grupales online

Capacitaciones a personal online
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Anexos




Segunda Etapa: - -
. A jCuentanos tu experiencia!
Conversato r]OS Onl]ne Fstimade a,

Coordinacian de Perscnas, & traves:-de s area e Desarrcllo Orgasszacional y en ef marco de 13
pandemia por Covid < 19 y Lo implementadidn ool teletrab3lo sn Upst metitucidn, te invita 3
participar de! conversaterio "Desafios en Conciliacion Trabajo- Familia®, donde compatiemos
en un esgacio de confiana, nuestras exparienciasen oo al tradajo a distancia

(Cuindo?
Miércales 11 de noviembre e 11:30 3 12:30 hrs. 2 traves de |a platalorma Google Neets

i{Como participar?

1N IENso e hasty of lunes 9 de noviermbre ol Camme Goazaean et gob Ll /Anexe 3720

iTe esperamos!

—
Subsecretar ia
de Transportes

CONVERSATORIO:

IARY LABORAL EN TIEN
PANDEMIA

N




Queremos acompanarte

i Necesitas erienlacion priceligica para Q

afrentar de mejer manera el rabajo vlaremeto
y el aistamienle preventive?

Coordinacién de Personas, a través dz su drea de Dasarroilo Organizacional,
ofrece a todo elpersonal SUBTRANS a nivel nacional, un nueve servicio de apcyo
psiteidgice online. Cuenta con nesotros/as para conversar acerco del actual
escendario pais, cdmo nosafecta como individuos, trabajadores/as y en nuestia

Agradecemos la inst anci a w‘dalami!iar.Atréveteygene;szz;{::;;ozz;‘;:rzggfcbderef.'exic)n ycontencion
para compartir esta gran

&cﬂ“” bri"da/'leqq%o(
experiencia.
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Manegjo de
le ansiedad

Contencion en
perodo de crids
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1€6mo puedo acceder a este servicio?
1. Ervia un coveoelectronicn o \o pslcdloga Danela Gonzéler. dgonialem
qusencoordivard laconsuta onlibe.

2. Conda atencidn tendid una duracion mdxma de 40 minutos
Sesealzad de manera personalizade y iota'mente confidencial,

3. Las horarios de etencidn se dxtribuirdn entre las 900 y fas 1200hoy dos 1400y has 10:00 hrs,
A fmpovioniy Las sesiones son oo pama & persana!l Subtraws.

'nf 14é entre todos)




Experiencia del Programa de
Acompanamiento Online en |3
Subsecretaria de Transportes: Analisis y
desafios en su implementacion



