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Programa Conciliacion Familia, Trabajo & Vida Personal

2003

Acompafiamos a organizaciones privadas y
publicas en sus procesos de transformacion
para que logren construir una cultura que
fomenta la integracion entre la vida

laboral, familiar y personal.




Programa Conciliacion Familia, Trabajo & Vida Personal

SERVICIOS PARA

ESTUDIOS EMPRESAS

Mejores Organizaciones para Conciliar

Vida Personal y Trabajo Academia para la Vida

Mejores Empresas Comunicate Empresa

para Madres y Padres que Trabajan Protocolo de Riesgo Psicosocial

: : Consultorias en Conciliacion
Estudios en Capital Humano

ENCUENTROS CON
ORGANIZACIONES

Seminarios Internacionales y
Nacionales

Conferencias

Charlas y Talleres

i
CONCILIACION

FAMILIA, TRABAJO
Y VIDA PERSONAL

PUBLICACIONES

Libros

Documentos de Trabajo




LA CONCILIACION ESTA EN LAAGENDA ACTUAL
Politica, Economica y Social

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

AGENDA 2030

[N° 5: Lograr la igualdad de
géneros y empoderar a todas
las mujeres y las nifias]

Protocolo de Vigilancia de
Riesgos Psicosociales
(SUSESO / ISTAS 21)

Medicion de la Doble
Presencia

Pactos sobre
Condiciones
Especiales en el
Trabajo

(Adaptabilidad laboral)

Cambios
Sociodemograficos
MILLENNIALS
ADULTOS MAYORES

Programa Calidad de
Vida Laboral y

Protocolo de
Conciliacion
en los Servicios Publicos




LA ORGANIZACION ACOMPANA LOS MOMENTOS DEL CICLO VITAL

N\ e
(‘? “i I@

A¢ .,' Colaboradores/as jovenes sin hijos
..!‘

ORGANIZACION Colaboradores/as con hijos menores de 15 afios
cuida y apoya
el desarrollo integral
de sus colaboradores ] ' 1)  Colaboradores/as adultos:
et - Sin hijos
- Con hijos mayores de 15 afios

Colaboradores/as prontos a jubilarse




AVANZAR SOSTENIDAMENTE EN PROGRAMAS DE CONCILIACION

Impacta positivamente en las personas

. 94%

de los colaboradores
dice estar

Muy Satisfecho y Satisfecho

con la organizacion

87%

de los colaboradores

Me gusta mi
trabajo

80%

Logro
Compatibilizar mi vida
familiar y laboral

93%

Me siento
orgulloso de la
organizacion

81%

92%

Y. con seguridad
Organizacion Me siento integrado : :
promueve la , S| recomendaria

_ . - en mi lugar de e
integracion Familia trabajo la organizacion

y Trabajo

i . Fuente: Encuesta de Colaboradores del Estudio "Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan®2012-2016



AVANZAR SOSTENIDAMENTE EN PROGRAMAS DE CONCILIACION

Logra impactos positivos en las organizaciones

0 Disminucion en el ausentismo de los
83 /o colaboradores

Mayor Productividad 7 50/0
7 5 0/0 Menor rotacion

laboral

0 MayorFIQXibiIidady
92 /o Adaptabilidadalos cambios

Disminuyen
las licencias médicas

m Fuente: Encuesta de Colaboradores del Estudio "Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan®2012-2016
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SALUD MENTAL
en tiempos del
COVID-19

Diciembre 2019:
Primeros casos en Wuhan, China.

Estudio publicado en The Lancet en marzo de
2020: Impacto psicologico de las
cuarentenas producto de enfermedades
infecciosas (SARS, Influenza H1N1, Ebola).

Sintomas Psicoldgicos:

* Disturbio emocional

» Enfado

» Estrés

» Depresion y bajo estado de animico
* Insomnio

* Irritabilidad

 Agotamiento emocional

26 Marzo 2020:
Comienzan las cuarentenas en Santiago de Chile

Gobierno anuncia cuarentena total desde este jueves en siete
comunas del sector centro y oriente de la RM

La medida se aplicara en Lo Bamechea, Vitacura, Las Condes, Providencia, Santiago, Rufioa e Independencia. "Ha
inistro Marialich,

0006

llegado el momento de instruir aislamiento colectivo®, dijo el mi

Académicos de la Universidad de Chile
afirman que seria un error creer que la
atencion de salud mental puede esperar.
Por el contrario, la salud mental es
precisamente una de las claves para
sobrevivir a esta pandemia.

SALUD MENTAL EN SITUACION DE PANDEMIA:
PROPUESTAS PARA UNA ESTRATEGIA NACIONAL

MESA SOCIAL COVID-19 3;?;5;\5;5
¢Qui

Estrategia Nacional
de Salud Mental
en situacion




Contexto de Chile: En el mundo:

6 2 de la poblacién chilena tiene 4 4 de la poblacién mundial
S ALU D MENTAL y&%  depresion’, siendo la tercera y“T% tiene depresion
causa de tratamiento médico a través del AUGE-GES?

en tiempos del
. Tasa chilena de sucidio en jovenes, Tasa mundial de
SOIEHE 12,2.. | 11,4..

siendo la segunda causa de muerte sucidio en jovenes?®
mas comUn en este rango etario®.

23 Licencias médicas a causa de trastornos de salud mental, siendo la primera
%  causa de licencias médicas tramitadas®.

COMUNICATE EMPRESA i. chile . .
unido

® O
Preocupados porla [ K )
Calidad de Vida
de los colaboradores

FUENTES:

1. Encuesta Nacional de la Salud 2016-2017
2. Encuesta CASEN 2017

3. OMS, 2014

4 Estadisticas Nacionales MINSAL, 2018







TELETRABAJO EN CONFINAMIENTO: IMPACTOS NO DESEADOS

LATERCERA

Porque los heohos importan. (SUSGREETE> )

QUEPASA
Trabajar desde casa no eralo que
imaginabamos: 70% de los
teletrabajadores en Chile sufre
estrés

Aumento de la carga laboral, falta de tiempo, mayor presion por
parte de sus jefaturas, inseguridad laboral, ausencia de espacio
adecuado, son los desencadenantes, indica encuesta de
Trabajando.com. Todo en un escenario de permanente temor al
contagio, lo convierten en las peores condiciones para la salud
mental, advierten expertos. ReuTERS

ER S S AR Fuente: La Tercera, 25 de mayo 2020

51% de trabajadores en Chile seniala que su salud mental
se ha visto afectada con el teletrabajo

Por Bernardita Villa
La informacion es de Comunicado de Prensa

Fuente: Biobio Chile 17 de junio 2020

MAYOR DIFICULTAD DE REALIZAR
TELETRABAJO PARA LAS MUJERES

Principal dificultad para las mujeres para realizar el teletrabajo es Calidad de internet como principal
_ ) compatibilizar el teletrabajo con el trabajo doméstico (principalmen dificultad para realizar teletrabajo
Dificultad para realizar hacer el aseo y cocinar).
° teletrabajo
. o
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0
Fuente: Informe Estudio Teletrabajo. Mutual de Seguridad y Cadem 2020, en Fundacion Chile Mujeres (2020)
0 ~
70% 65.4% 34,6% personas entre 21y 68 afios
0% presenta sintomas de probables problemas de
Salud Mental
50%
40%
30%
20.8%
20% 13.8%
10%
0%
Ausencia deproblemas de  Sospechadeproblemas de  Presencia de problemas de
Salud Mental Salud Mental Salud Mental
Escala en base al C il io de Salud de 3-GHQ 12
CentroUC - @ i .
Encuestas y Estudios Longitudinales Fuente: Termémetro de la Salud Mental en Chile. ACHS - UC. (2020)




TELETRABAJO EN CONFINAMIENTO: IMPACTOS NO DESEADOS

Encuesta Entorno ergonémico del
teletrabajo en situacion de pandemia

m  Un 60.8% de las personas indican que tienen control
sobre el ritmo de trabajo por sobre el 50% del tiempo.

®e

64.7%

®  Un 64.7% de las personas indican que no pueden
respetar los horarios de trabajo. Un 30.5% porgue
las tareas domésticas se lo impiden, un 21.4%
porque las jefaturas y/o colegas no lo respetan y
un 12.9% porque los clientes no lo respetan.

Encuesta de Evaluacion Rapida sobre el Impacto del COVID-1

Salud: problemas de salud

sicolégicos, mentales, durante la pandemia
emocionales Apoyar en actividades
. Hombres escolares a hijos/as
77% = Mu?e‘rer: (clases virtuales)
Hombres Mujeres

Variacion del uso de internet

Aumenté  59% .
% 0000 sesshsssscassasees

S%

21% Sin cambios 36% @} 2

Noapllca

Disminuy6 5% e

- -

Responsabilidades
laborales (teletrabajar)

72%

B Hombres
. Mujeres

29%

19%

. 8% 9%

Aumenté Sincambios Dlsminuyo

1.526 participantes en encuesta
online mayores de 18 anos.

FUENTE: Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, ONU Mujeres y Entel

LA TERCERA

Fuente: Departamento de Ergonomia de la Universidad de
Concepcion y la Sociedad Chilena de Ergonomia
(SOCHERGO) Agosto de 2020



Estudio Buenas Practicas Laborales para la
Salud Mental en tiempos de COVID-19

A @ chile
" W unido
FUNDACION

Departamento de Estudios

FUNDACION CHILE UNIDO
Julio 2020




UNIVERSO
del Estudio

1 86 organizaciones participantes

= Nacional = Multinacional

= Privada = Organismo Publico o Empresa del Estado

26%
5

)

I.I
Menos de 200
trabajadores

Servicios varios
Sector publico
Salud

Industria
Establecimientos financieros (Banca, inversiones y seguros)
Informacion y Comunicaciones

Educacién

Servicios basicos (electricidad, energia, gas y agua)

Retail y comercio

Construccion e inmobiliarias

Agricultura, ganaderia y pesca

Alimentos y bebidas

Transporte y Almacenamiento

Commodities (mineria, combustible, forestal)

Entre 200 y 999
trabajadores

35%

o O
Mas de 1.000
trabajadores

15%
1%
1%

9%
8%

%

6%

6%

6%

5%

5%

4%

4% i ' chile
3% unido



: ¢,Cuales han sido las PREOCUPACIONES que les han manifestado los
Sala g MOS0 STEROI =R  COLABORADORES a los equipos de RR.HH. en este tiempo de pandemia?

P REOC U PACIO N ES % de organizaciones que menciona cada preocupacion consultada

de los Colaboradores son:

Incertidumbre, ansiedad, angustia y/o estrés provocada por la pandemia 93%

Incertidumbre sobre la situacion de la organizacion

93% Deterioro emocional que
produce una cuarentena y la
pandemia

Dificultad para trabajar en la casa
Mayor carga de trabajo haciendo Teletrabajo

Incertidumbre por perder el puesto de trabajo y/o reduccion remuneracidn

61 % Incertidumbre por su
organizacion

Tiempo de desconexion al trabajo insuficiente
Problemas de salud mental

Problemas con los hijos

60% Dificultad para trabajar en

Problemas economicos
Problemas con las jefaturas
Problemas de pareja

Temor al contagio o fallecer por COVID-19

Otro (especifique)

chile
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 i . ngg




PREOCUPACIONES EN TORNO AL COVID-19

P REOC U PAC I O N ES Prevencion de contagios

33%
' Incertidumbre por la situacién del pais y la pandemia 18%
menCIOnadaS por Cuidar la salud de los colaboradores 12%
RR H H Apoyo a casos contagiados y contactos estrechos 12%
. . Adecuacion de beneficios a las necesidades actuales 9%
Temor a contagiarse 8%
APERTURAS Adaptacion a los cambios por la pandemia 4%
Proteccion a los grupo de riesgo 2%
, N . o
7 5% COV| D_1 9 Encierro y aislamiento social 1 1%
Licencias médicas 1 1%
6 5cy PREOCUPACIONES POR LA SALUD MENTAL PREOCUPACIONES POR EL TELETRABAJO
o Salud Mental
Contencion emocional y apoyar a los — 0 s - 0

3 3 colaboradores 31% Autogestion, metas y productividad 25%

0 : Apoyo a jefaturas para un liderazgo apropiado 25%

/0 Teletrabajo Estrés, angustia y agotamiento [N 22% Poyo 8] P g0 aprop 0

Desconexion con el trabajo 23%
Disminuir y controlar la ansiedad [N 16% Flexibilidad para hacer Teletrabajo
Herramientas para el autocuidado y la 0 Agotamiento por multiples tareas
salud mental R 12% ]

Accidentes laborales en casa

Apoyo psicologico [ 11%

Condiciones laborales adecuadas y cambiantes

Problemas de Salud Mental F 8% Tecnologia y herramientas apropiadas

'y @ chile
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 ‘j . Hﬂlﬂu‘i




SALUD MENTAL

en las prioridades de la
organizacion

83% Hoy considera

prioritario o
muy prioritario la
Salud Mental

¢ Qué tan prioritario ha sido la Salud Mental de los colaboradores al interior de las

politicas de su organizacion?

m Antes del COVID-19 m Después del COVID-19

27%

No es prioritario + Poco prioritario Neutral Prioritario + Muy prioritario

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19

chile
unido

FUNDACION



PRESUPUESTO

para la Salud Mental

73% organizaciones tiene

presupuesto para
ayudar a la Salud
Mental y Bienestar de
sus colaboradores

¢, Se ha modificado la inversion para ayudar a la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de
los colaboradores de su organizacion, comparandola con el presupuesto inicial
que tenian para el aino 20207

35%

Mantuvo presupuesto

30% >7 3 0/0 TIENE presupuesto

Aumento
23% No tiene presupuesto

4+, No sabe / No responde

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Préacticas Laborales para la Salud Mental en tiempos del COVID-19



BUENAS PRACTICAS

en Salud Mental y

Bienestar
ofrecidas por las organizaciones

95% Trabajar desde la casa

85% Flexibilizacion horarios

80% Consejos para el manejo
de estrés y ansiedad

¢, Qué MEDIDAS para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los colaboradores estan

implementando en su organizacion?

% de organizaciones que menciona cada una de las 19 medidas consultadas

Trabajar desde la casa o de manera remota

Flexibilizacion horarios de trabajo para conciliar mejor trabajo y vida personal

Consejos practicos sobre técnicas de manejo del estrés y la ansiedad

Programa preventivo y cuidado de la salud

Encuesta y/o contacto telefénico para saber como estan las personas y qué necesidades tienen
Canal de comunicacion especial para atender preocupaciones y requerimientos de las personas

Cursos para el desarrollo personal y calidad de vida (autocuidado, salud mental, gestion del...

Charlas y/o asesorias sobre una mejor conciliacion vida personal, familiar y teletrabajo
Asesoramiento psicoldgico a través de plataformas digitales

Redistribucion de cargas de trabajo para conciliar mejor responsabilidades laborales y familiares
Programa preventivo del estrés del trabajador

Programa de vida saludable (alimentacion sana, actividad fisica u otros)

Actividades de voluntariado

Asesoramiento financiero

Asesoramiento legal

Acceso a telemedicina

Programas de apoyo para situaciones de violencia intrafamiliar

Programa de apoyo y rehabilitacion de adicciones (drogadiccidn, alcoholismo u otras)
Escuela para padres y corresponsabilidad parental

chile
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 ‘a ' FUNDACION

95%
85%
80%
78%
73%
72%
70%
64%
62%
56%
55%
53%
46%
4%
40%
38%
28%
26%
18%

unido



BUENAS PRACTICAS

en Salud Mental y Bienestar
por la pandemia

69% Trabajar desde la casa

53% Encuestas y llamadas
para saber del colaborador

46% Consejos para el manejo
de estrés y ansiedad

¢ Qué MEDIDAS para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los colaboradores se
implementaron en su organizacion con motivo de la pandemia?

% de organizaciones que menciona cada una de las 19 medidas consultadas

Trabajar desde la casa o0 de manera remota

Encuesta y/o contacto telefonico para saber como se
sienten las personas y qué necesidades tienen

Consejos practicos sobre técnicas de manejo del estrés
y la ansiedad

Charlas ylo asesorias sobre una mejor Conciliacion vida
personal, familiar y teletrabajo

Asesoramiento psicoldgico a través de plataformas
digitales

Flexibilizacion horarios de trabajo para conciliar mejor el
trabajo con la vida personal

Canal de comunicacion especial para atender
preocupaciones y requerimientos de las personas

Redistribucion de cargas de trabajo para conciliar mejor
las responsabilidades laborales y familiares

69%

53%

46%

41%

39%

37%

36%

|

chile
Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19 i ' ngg



¢ Qué otras practicas o medidas para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los
colaboradores estan implementando debido a la pandemia por COVID-19?

SALUD MENTAL

 Actividades de contencién y apoyo emocional

» Apoyo al Bienestar Integral y Vida Saludable

« Capacitacion para la Salud Mental y el Bienestar
 Actividades recreativas virtuales para colaboradores y familiares

115

MEDIDAS

TELETRABAJO

 Trabajo en forma remota: capacitacion, equipamiento, flexibilidad
« Acompafiamiento y entrenamiento a las jefaturas

Catalogo
Buenas Practicas

Laborales para la
Salud Mental en tiempos
de COVID-19

ORGANIZACION

« Campafia comunicacional

» Ayuda econdmica por la pandemia
 Acciones en favor del clima organizacional

COVID-19

« Medidas de prevenciéon y cuidado de la salud
» Ayudas especificas a personas por el COVID-19

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19




Impactos de la pandemia
en el RENDIMIENTO
de los Equipos

76% Mantuvo o Aument? el
rendimiento en su Equipo

En la medida en que:

A+ Presupuesto para la
Salud Mental

A+ Rendimiento del Equipo

¢ De qué manera diria que la pandemia por COVID-19 ha afectado el rendimiento de
su Equipo?
RENDIMIENTO DEL EQUIPO

49y,

Mantuvo

27% 24v,

Aument Disminuy6

Modificacion del presupuesto para la Salud Mental tras el
COVID-19
No tiene Redujo Mantuvo Aumento
asignado presupuesto presupuesto presupuesto
presupuesto

Disminuyd 41% 61,5% 18,3% 9,3%

Efecto de la

pandemia en el | se mantuvo 33,3% 30,8% 58.3% 556%
rendimiento

del Equipo

Aumenté 25,6% 7,7% 23,3% 35 ,2%

chile
unido
FUNDACION



¢, Qué MEDIDAS A FUTURO estan pensando o disefiando para ayudar a la
FUTU RO SALUD MENTAL Y BIENESTAR de sus colaboradores?

% de organizaciones que mencionaron medidas en cada uno de estos ambitos

de la Salud Mental
en las organizaciones
post pandemia

44, 29,

Salud Mental y Trabajo
Bienestar

12,

Organizacion

M

COVvID-19
na

Fuente: Elaboracion propia a partir del Estudio Buenas Practicas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19



RECOMENDACIONES PARAAVANZAR EN SALUD MENTAL

\
a Reforzar acciones de sensibilizacion y contencion en Salud Mental

a Sondeo de la situacion de los colaboradores - Segmentar

Capacitacion a Jefaturas y Monitores internos en S.M.

\
e Plan de Fortalecimiento en Salud Mental
|

[

° COMITES COVID: Seguir trabajando por Organizacion Saludable

Articulacion con actores: SUSESO, Mutualidades, Colegio de Psicologos,
Universidades (Fac. Psiquiatria — Psicologia - Campos clinicos), OSC
especializadas, consultoras, entre otros.



“Valoramos mas nuestro cuerpo que la mente ...
es hora de que cerremos la brecha entre la salud fisica
y la salud emocional” (Guy Winch)

Cuidar y apoyar la Salud Mental y el Bienestar de las
personas ha sido relevado como un eje fundamental
para salir adelante tras la pandemia por COVID-19.

Es un desafio de todos y en conjunto por una sociedad
mas sana, mas humana y mas feliz.

chlle
unido 0
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