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ik APRUEBA NUEVA VERSION DE LA POLITICA DE
DESARROLLO DE PERSONAS Y CALIDAD DE VIDA
LABORAL PARA EL MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO, Y DEJA SIN EFECTO RESOLUCIONES
MINIS%ERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO EXENTAS N°9066 (V. Y U.), DE 2017 y N°038 (V. Y U.),

UBSECRETARIA DE 2020. 2 5 OCT 2021

25 0CT 2021 Y SE RESOLVIO LO QUE SIGUE

RESOLUCION EXE 9
TRAMITABA VA | RESOLUCION EXENTA N° /

SANTIAGO,

VISTOS:

La Ley N°16.391 que crea el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; lo dispuesto en el articulo 11 del DL
N°1305, de 1975, que reestructura y regionaliza el Ministerio de Vivienda y Urbanismo; el Decreto con
Fuerza de Ley N21 del afio 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N218.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Resolucion
NGm. 1y la Resolucién NUm. 2, ambas afio 2017, de la Direccién Nacional del Servicio Civil, que
aprueba normas de aplicacién general en materias de gestién y desarrollo de personas; las
Resoluciones Exentas N°9066, de 2017, y N°038, de 2020, ambas de Vivienda y Urbanismo, que
aprobaron y modificaron respectivamente, la Politica de Desarrollo de Personas y Calidad de Vida
Laboral para esta Secretaria de Estado; la Resolucién N°6, del afio 2019, de la Contraloria General de
la Republica, que fija normas sobre exencién del trédmite de toma de razon; el D.S. N°38 (V.y U.), afo
2018, que nombra al Subsecretario de Vivienda y Urbanismo; y:

CONSIDERANDO:

a. Que la presente versién de la Politica de Desarrollo de Personas y Calidad de Vida Laboral del
MINVU, es producto del trabajo conjunto de la Mesa Sectorial Bipartita integrada por
representantes de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo y de la Federacién Nacional de
Trabajadores de Vivienda-FENATRAVI; iniciativa que incluy6 la realizacién de encuestas y consultas
a grupos de interés para la mayor participacién de los trabajadores del MINVU en el proceso de
evaluacién y actualizacién, como también las orientaciones y observaciones formuladas por la
Direccién Nacional del Servicio Civil.

b. Que, el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en materia de gestion de personas tiene como objetivo
estratégico promover el desarrollo de sus trabajadores y de los equipos de trabajo, a través del
fortalecimiento de competencias, ambientes laborales saludables e inclusivos y el fomento del
equilibrio de la vida laboral, familiar y personal, con el objeto de potenciar el desempefio
institucional.

c. Que, en el Articulo 10°, Titulo I, de la Resolucién Nam.1, afio 2017, de la Direccién Nacional del
Servicio Civil, se establece que los Servicios Publicos deberdn implementar mecanismos de
evaluacién y actualizacion de su politica de gestion y desarrollo de personas, considerando la
participacion de su personal y sus asociaciones.

d. Que, como producto del proceso de evaluacion de la implementacién de la politica de gestion y
desarrollo de personas vigente para esta Secretaria de Estado, realizado el afio 2021, se concluyd
que es necesario actualizar los lineamientos y directrices estratégicas que establecen los criterios
que guiany facilitan la toma de decisiones y précticas habituales de trabajo de nuestros trabajadores,
en esta drea de la gestién institucional.



e. Que consecuente con lo anterior, se debe dejar sin efecto las Resoluciones Exentas N°9066 (V. Y U.),
de 2017 y N°038 (V. Y U.), de 2020 y aprobar una nueva versién de la politica sobre esa materia,
motivo por el cual dicto la siguiente:

RESOLUCION:

I. Déjese sin efecto la Resoluciones Exentas N°9066 (V. Y U.), de 2017 y N°038 (V. Y U.), DE
2020.

Il. Apruébese el texto de la Politica de Desarrollo de Personas y Calidad de Vida Laboral
para el Ministerio de Vivienda y Urbanismo que a continuacién se indica:
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1 Presentacion

La presente Politica establece los lineamientos y directrices de desarrollo de personas y calidad de
vida laboral, ubicando en el centro del quehacer institucional a todo su personal, quienes son
responsables de la materializacion de politicas y normativas habitacionales y urbanas, con el propésito

que la ciudadania mejore su calidad de vida, su entorno y aumente su bienestar.

Es aplicable a todo el personal del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo {MINVU), entendiéndose como tal a la
Subsecretaria, Secretarias Regionales Ministeriales y
Servicios de Vivienda y Urbanizacién; ya sean de planta,
contrata, personal a honorarios y estudiantes en
practica que prestan servicios en nuestras
dependencias.

Quienes trabajen en el MINVU tienen como Misién
contribuir a la construccion de ciudades socialmente
integradas, conectadas y mdés felices; recuperar
entornos para transformarlos en espacios amables e
inclusivos; y propiciar el acceso a viviendas adecuadas.
El MINVU une el territorio, las ciudades y los barrios,
mejorando la calidad de vida de todas las personas que
habitan en Chile.

En este quehacer, el desafio de ser un servidor publico
en el MINVU, requiere reconocer y aplicar los valores

L
Su objetivo es promover el

desarrollo de las personas y de
los equipos de trabajo, a través
del fortalecimiento de
competencias, la generacion de
ambientes laborales saludables e
inclusivos 'y el fomento del
equilibrio de la vida laboral,
familiar y
reconociendo

personal,
ademds las
diferentes realidades regionales,
con el objeto de potenciar el
desempeno institucional.

L ]
Aspiramos a que cada trabajador y
trabajadora del MINVU, refleje en
su actuar personal y laboral los
valores institucionales.

de nuestros objetivos comunes.

institucionales de vocacién de servicio y compromiso
a través del anhelo y la conviccién de servir a la
ciudadania y aportar a su calidad de vida; de respeto a
las personas que acceden a los servicios que
prestamos, asi como a todas las personas que trabajan
en nuestra Institucion; de calidad en las acciones,
productos y servicios que realizamos; de ética y
probidad en nuestra vida profesional, laboral y
personal y de trabajo en equipo para la consecucién

En esta Politica se establecen los criterios para la toma de decisiones en aquellos temas que configuran
el ciclo de vida laboral en sus fases de ingreso, desarrollo y egreso, los que se materializan a través de
normativas, reglamentos, procedimientos e instrucciones aprobados por la Subsecretaria de Vivienda
y Urbanismo, los cuales tienen el caracter de obligatorio para todo el personal del MINVU y sus Servicios

relacionados; segln el siguiente esquema:

Modelo de Desarrollo de Gestidn de Personas MINVU

movimlento en la
direccidn deseada

“Facilitanos”

posible o raveés
da los procatos

“Aseguramos”
te hacemos Entregnmos m
seguridad y
vonfionaas e by
realizacidn
Através de la Direccién
impulsamos los
procesos, haciéndclos
posibles con recursos,
estrateglasy
planificacién.
Finalmente aseguramos
su ejecuclén a través de
evaluacionesy
controles.



2. De las Directrices Transversales

El MINVU reconoce como directrices transversales de la presente Politica la igualdad de
oportunidades, la diversidad y equidad de género, la inclusion, la transparencia y la participacion; como
asimismo el compromiso con el respeto a la dignidad humana, la sustentabilidad ambiental y la calidad
de vida laboral, de modo de asegurar, facilitar e impulsar las directrices que en este documento se
valoran y comprometen.

Propiciamos ambientes laborales heterogéneos,

con igualdad de oportunidades, que aseguren la
Reconocemos que el respeto a la n leuale P aces.a suren
eliminacion o  reduccién de cualquier

dignidad humana en el MINVU no desigualdad, discriminacion y desventaja que
depende de ningun tipo de limite el pleno ejercicio de derechos de nuestros
condicionamiento, ni de diferencias trabajadores, reconociendo, entre otros, la
iy , equidad de gé n j

étnicas, de sexo, de condicion social o 9 género entre mujeres y hombres de

. } nuestra Institucion.
de cualquier otro tipo.

Asimismo, sostenemos que la transparencia en
las decisiones de gestion de personas debe estar fundada en criterios técnicos y conocidos por todos
los trabajadores del Sector Vivienda.

Promovemos la inclusidn social de las personas en situacién de discapacidad, adoptando medidas
para su plena participacion y desarrollo en el contexto laboral.

De igual forma, reconocemos la necesidad de

impulsar y apoyar acciones afirmativas a lo largo )
del ciclo de vida laboral destinadas a prevenir y Reconocemos que el compromiso con

subsanar situaciones estructurales o culturales /0 calidad de vida laboral constituye
de discriminacién en grupos histéricamente  yn eje permanente de desarrollo de

vulnerados, t.ales ’como !as mgjeres y las iniciativas, acciones y programas en la
personas en situacion de discapacidad, las que
deben gestionarse en concordancia con las
politicas institucionales de! MINVU en materias

de género y de inclusién.

gestion de personas del MINVU.

En el marco de estas directrices, impulsamos la participacién y contribucion de nuestro personal en
temas relevantes de interés tanto en el 4mbito laboral como institucional, a través de la instalacion de
practicas de comunicacién e interacciéon organizada de trabajadores con autoridades y jefaturas
directas. Para lo anterior, facilitamos la existencia de espacios formales de didlogo que conducen a una
participacion efectiva y vinculante, a través del funcionamiento de mesas gremiales bipartitas entre
asociaciones del personal y autoridades en cada uno de nuestros Servicios, con el objeto de canalizar
propuestas de mejoras de gestion y practicas de trabajo, inquietudes y requerimientos de quienes
representan, como también el funcionamiento de diversos comités de interés institucional y laboral. Al
mismo tiempo, facilitamos la existencia de cualquier otra instancia de representacién y comunicacion
entre directivos y el personal. Para estos efectos, en los temas relativos a gestion y desarrollo de
personas, tanto en la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo como en cada Servicio del MINVU, en
conjunto con los representantes de las Asociaciones del Personal, se establece una agenda de trabajo
anual o plurianual de participacion.



3. El Acceso al Empleo en el MINVU

El éxito en la consecucidon de nuestra Misién y metas institucionales se sustenta en la gestién de
nuestros trabajadores. Para lo anterior:

Aseguramos en reclutamiento y seleccidn, la bidsqueda de personal idéneo, la no discriminacién e
igualdad de oportunidades en el acceso al empleo y la difusién de los concursos, al aplicar a todos los
procesos de ingresos de funcionarias/os el procedimiento formalizado vigente para estos efectos, el
cual considerard como base la utilizacién de perfiles de cargos y deberd incluir en el proceso, la
participacion de los representantes gremiales. Sin embargo, por razones fundadas y de excepcidn, el
Subsecretario de V. y U. y cada Director/a SERVIU podré autorizar la contratacién directa de una
persona en calidad juridica de contrata, para lo cual se debera dictar una resolucién fundada que
resuelva no aplicar el procedimiento de reclutamiento y seleccién, conforme a criterios de
excepcionalidad previamente transparentados y conocidos.

Aseguramos desarrollar programas de induccién a la institucion a nuestro personal, en forma
sistematica y oportuna, a fin de brindar informacién general y dar a conocer su rol dentro de nuestra
organizacion, favoreciendo su sentido de pertenencia y la identificacién con los valores institucionales.
Toda persona tiene derecho a participar en un proceso de induccién, ya sea que ingresa al Sector
Vivienda y Urbanismo, o que se reincorpora luego de un tiempo prolongado de ausencia o bien, que
asume un nuevo cargo en un organismo, divisién, departamento, seccién o equipo de trabajo distinto
e independiente de su calidad juridica, régimen contractual, nivel jerdrquico, experiencia en e! sector
publico y afos de experiencia laboral.

En materia de movilidad interna del personal,

e ... ]
Aseguramos en el dambito de
remuneraciones de nuestro personal, el
derecho a una remuneraciéon en la
funcion que se realiza, con criterios de
pertinencia del cargo, mérito,
experiencia, transparencia y
oportunidad en su pago, libre de todo
tipo de condicionamiento por diferencias
de género, étnicas, discapacidades y
condicién social.

propiciamos la compatibilizacién tanto del
requerimiento de desarrollo laboral de! personal,
como la provisidn de puestos de trabajo que
requiera la Institucién. Al respecto, impulsamos los
concursos de promociéon y ascensos para los
cargos vacantes en calidad juridica de planta, a
través de wun Plan de Trabajo Trienal
Concursabilidad, el que anualmente se ajusta en
funcidn de los recursos presupuestarios y vacantes
disponibles. Por otra parte, los procesos de
ingresos y mejoras de grado del personal en
contrata, son regulados mediante resolucién de la
Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo en cuanto
a los requisitos para acceder a los distintos grados
de la Escala Unica de Remuneraciones, como
también a los mecanismos para acceder a las

mejoras de remuneraciones. Asimismo, un procedimiento de movilidad funcionaria, a efectos de
procesar las solicitudes de traslado de una unidad a otra por motivos profesionales o personales.

Impulsamos, en el dmbito de los beneficios no remuneratorios, la mejora de la calidad vida de nuestro
personal y de sus cargas familiares, brindando subsidios econémicos y servicios en los dmbitos de salud,
social, educacional y recreacional, a través del fortalecimiento del Servicio de Bienestar, el Jardin
Infantil, el Club de Nifios, Centros Vacacionales y otras organizaciones e infraestructuras existentes en
el MINVU, conformando una red de subsidios y servicios con el objeto de procurar el fomento del
equilibrio de la vida laboral, familiar y personal al interior de nuestra Institucién.



Respecto del egreso de personal de la institucion, independiente de la circunstancia que lo motive, se
resguarda el respeto por la dignidad de la persona, los principios de igualdad de género, transparencia
e informacioén. Facilitamos en estos casos acciones de reconocimiento y valoracién de la contribucion
efectuada por cada funcionario o funcionaria, teniendo especial consideracién con el personal en edad
de jubilar o proximos a cumplirla, o con enfermedades graves, catastrdficas, terminales u otras
situaciones similares, para lo cual implementamos un programa anual de apoyo institucional a este
proceso.

q, El Desarrollo de Habilidades y Capacidades

En el MINVU brindamos a nuestro personal, oportunidades de adquirir y aplicar habilidades y
capacidades, ofreciendo una variedad de tareas, retroalimentacién y espacios de desarrollo. Para
ello:

Facilitamos las actividades de capacitacion, perfeccionamiento y formacion para que nuestro
personal pueda desarrollar, complementar y/o actualizar conocimientos, habilidades, aptitudes y
actitudes transversales y especificas, acorde con los objetivos, requerimientos y expectativas del cargo
y/o funcidn y perfil de cargo, a través de la administracion de un sistema de capacitacién y formacion
del MINVU que cumple con los estandares de gestidn establecidos en la normativa vigente.

En esta linea, facilitamos la gestion del conocimiento de nuestros trabajadores, en materia habitacional
y urbana, con la finalidad de fomentar que las competencias técnicas y experiencias positivas sean
transferidas con oportunidad al personal y en funcidon de los cargos desempefiados.

Facilitamos el desarrollo de nuestros colaboradores, otorgando patrocinio a aquellos que postulan a
becas para cursar estudios en el territorio nacional y extranjero, en materias de interés institucional.

Facilitamos un Sistema de Gestion del
Desempeiio que reconoce el aporte de las
personas al cumplimiento de metas y desafios,
comprometiéndonos a potenciar el desempefio
laboral de nuestros trabajadores. Entendemos
que la gestion del desempefio es una tarea
fundamental del rol de las jefaturas, quienes
planifican, orientan y direccionan a todas las

|
Los servidores publicos con personal a
cargo son responsables de dirigir y
retroalimentar a sus equipos en
funcién de objetivos claros 'y
difundidos, gestionando a su vez

personas bajo su dependencia, evaluando y
retroalimentando a cada uno de éstas. Para
estos efectos se gestionard un reglamento
especial de calificaciones del MINVU y soporte

ambientes laborales saludables, en
coherencia con las buenas prdcticas
que beneficien el equilibrio de la vida
laboral y familiar.

informadtico para la implementacion de este
Sistema.

Facilitamos el liderazgo de las personas que

conducen equipos de trabajo, reconociéndolos como actores claves para alcanzar los objetivos de la
organizacién y para lograr climas laborales saludables, los que deben mantener un equilibrio entre los
intereses institucionales y el respeto a la dignidad de los miembros que integran dichos equipos; para
lo cual se realizan acciones periddicas de sensibilizacion, entrenamiento y alineamiento del rol de las
jefaturas con los contenidos de la presente Politica.



5. De la Calidad de Vida Laboral

En el MINVU, propiciamos un compromiso permanente con la calidad de vida laboral, tanto en lo que
respecta al bienestar individual y familiar como en lo concerniente al ambiente laboral, con el objeto
de lograr mejoras en la satisfaccion del bienestar fisico, sicolégico y social en el entorno de trabajo,
buscando potenciar la eficiencia y eficacia de la gestién institucional y de los servicios que prestamos a
la ciudadania.

En funcidn de este compromiso se implementan actividades, a través de la gestién de un Programa
Anual de Calidad de Vida Laboral en cada organismo regionai del MINVU, conforme a lineamientos
emitidos por la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo.

Impulsamos una cultura de prevencién y autocuidado, a fin de resguardar la proteccién de la
integridad fisica y mental de nuestro personal, a través de programas de apoyo en salud, educacién y
sensibilizacidn, que fortalecen las condiciones y acciones de trabajo seguras para las personas que aqui
se desempefian.

Impulsamos ambientes laborales saludables e inclusivos, a través de acciones desarrolladas a partir de
las evaluaciones de clima organizacional y/o de factores de riesgos psicosociales; resguardando la
participacién y confidencialidad, aplicando entre otros, el instrumento SUSESQO/ISTAS21 en cada uno
de los organismos regionales del Ministerio.

s en . vre ]
Impulsamos la conciliacion de vida familiar y

personal con la laboral, a través de medidas para
que nuestros colaboradores cumplan con sus
roles parentales y otros roles de la vida personal,
con el fin de que puedan equilibrar
adecuadamente sus responsabilidades laborales,
de forma de contribuir positivamente a mejorar la
calidad de vida de nuestro personal. Para estos
efectos, implementamos un Protocolo de

Impulsamos el buen trato entre las
personas, erradicando todo tipo de
discriminacion por diferencias de
género, étnicas, discapacidades y
condicion  social, facilitando la
compatibilizacion de las obligaciones
laborales y responsabilidades

Conciliacién en el MINVU. fami/iares

impulsamos una cultura de compromiso con el
buen trato entre las personas, asegurando la
aplicacidon oportuna de procedimientos especiﬁcos .para la prevencion, asi como para la denuncia,
investigacion y sancién del maltrato y del acoso sexual y/o laboral, generando instancias que
promueven la sensibilizacion y educacién en estas temdticas, la proteccién de la victima y la
independencia del fiscal, en el evento de instruirse un proceso investigativo.

Propiciamos adaptar la organizacion interna del MINVU para incorporar trabajo remoto y teletrabajo
en nuestra gestidn, ya que aporta positivamente al equilibrio entre la vida personal y laboral de
nuestros trabajadores, a ser amigables con el medio ambiente, a una menor presién para nuestra
infraestructura, al aseguramiento de la continuidad del servicio publico, a prevenir riesgos de salud
publica y a la inclusién de personas en situacién de discapacidad; a través de la implementacién de
programas anuales de adaptacion a la organizacién al trabajo remoto.

En materia de sustentabilidad ambiental, propiciamos que nuestro personal adquiera conciencia de
conductas y practicas de trabajo para la adecuada aplicacién de politicas y principios amigables con el
medioambiente, asi como de la conservacion de los recursos, tanto en la administracién de las
dependencias fisicas, como en la gestién de los procesos administrativos, con lo cual aspiramos a
contribuir a {a disminucién de los impactos ambientales; a través de la implementacién de la Politica
de Gestion Interna Ambiental Ministerial.



6.

De la implementacidn.

L]
La Subsecretaria de Vivienda 'y
Urbanismo, sus SEREMIS y los SERVIU
aprobardn sus propios Planes de
Gestion Estratégica para efectos de
impulsar la implementacidon efectiva de
la presente Politica de Desarrollo de
Personas y Calidad de Vida Laboral en
sus respectivos organismos

Dichos planes de gestion y desarrolio de
personas seran anuales y se definiran siguiendo
lineamientos generales y formatos emanados
desde la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo,
pero estableciendo espacios para que cada
organismo regional del MINVU incorpore
programas e iniciativas propias a partir de las
particularidades regionales en la materia.
Asimismo, contemplan acciones de difusién y
posicionamiento, tanto de la Politica como del
propio Plan de Gestién Estratégica.

La presente Politica de Desarrollo de Personasy

Calidad de Vida Laboral deberd estar sujeta a un proceso de evaluacién para medir su grado de
difusién, conocimiento, aceptacién, implementacion y cumplimiento por parte de los/as directivos/as
y del personal en general. Este proceso se realizard en ciclos de tres afios, debiendo considerar las
fases de diagnéstico, andlisis de datos y una propuesta de actualizacién si correspondiere; aplicando
una metodologia participativa, la que incluird, entre otras herramientas, encuestas y/o trabajos
grupales e incorporara la participacion de las asociaciones de funcionarios en todas sus fases.

Las instrucciones y lineamientos de la presente Politica se enmarcan en las Normas de Aplicacion
General en Materias de Gestion de Personas de la Direccion Nacional del Servicio Civil, correspondiendo
a la Divisién Administrativa dependiente de la Subsecretaria de Vivienda y Urbanismo su seguimiento
y control a nivel nacional.

VISACION FENATRAVI:

ANOTESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

Minystro V. y U.
Subsecretario V. y U.
Secretarios Regionales Ministeriales de V. y U, todas las Regiones.

Directores Servicios de Vivienda y Urbanizacion, todas las Regiones,

Divisiones MINVU (7).
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Presidentes Asociaciones, FENATRAVI, AFUMINVU y SERVIU Metropolitano.

Auditoria Interna Ministerial.

Contralorfa Interna Ministerial

Sistema Integrado de Atencién a la Ciudadanfa (SIAC).
Oficina de Atencidn Ciudadana.

Depto. Comunicaciones.

Centro de Estudios Ciudad y Territorio.

Jefes unidades de Administracidn Seremi, todas las regiones
Jefes departamentos Administracién SERVIU, todas las regiones
Servicio de Bienestar MINVU-SERVIU.

Departamento Gestion de Personas-DIVAD.

Departamento Estudios y Desarrollo-DIVAD.



