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ENCUENTRO 

EXPERIENCIAS EN CONCILIACIÓN VIDA PERSONAL Y TRABAJO



Programa Conciliación Vida Personal, Familia y Trabajo

2003

Acompañamos a organizaciones privadas
y públicas en sus procesos de
transformación, cuando centran la
mirada en las personas, humanizando
sus lugares de trabajo y contribuyendo a
una cultura que fomenta la integración
entre la Vida Personal, Familiar y Laboral.



ESTUDIOS SERVICIOS PARA 
EMPRESAS

ENCUENTROS CON 
ORGANIZACIONES

PUBLICACIONES

Seminarios Internacionales y 

Nacionales

Conferencias

Charlas y Talleres

Libros

Documentos de Trabajo

Integrar Vida Personal y Trabajo

Mejores Organizaciones 

Mejores Empresas 

para Madres y Padres que Trabajan

Estudios en Capital Humano

Charlas y Talleres

Psicoterapia telefónica en Salud Mental

Protocolo de Riesgo Psicosocial

Consultorías en Conciliación

Programa Conciliación Vida Personal, Familia y Trabajo



Publicaciones en  Conciliación Vida Personal, Familia y Trabajo 2022



LA CONCILIACIÓN ESTÁ EN LA AGENDA ACTUAL

Conciliación 
VP, F & T

Programa 

Calidad de Vida Laboral y 

Protocolo de Conciliación                           
en los Servicios Públicos

Objetivos de Desarrollo 
Sostenible  

AGENDA 2030

Nº 5: Lograr la igualdad de géneros 
y empoderar a todas las mujeres y 

las niñas

Protocolo de Vigilancia de 
Riesgos Psicosociales 
(SUSESO / ISTAS 21)

Medición de la Doble 
Presencia

Ley de Trabajo a distancia

Pactos sobre Condiciones 
Especiales en el Trabajo

(Adaptabilidad laboral)



LAS PERSONAS QUIEREN DESARROLLARSE INTEGRALMENTE



LA ORGANIZACIÓN ACOMPAÑA LOS MOMENTOS DEL CICLO VITAL

Colaboradores/as jóvenes sin hijos

Colaboradores/as con hijos menores de 15 años

Colaboradores/as adultos:
- Sin hijos
- Con hijos mayores de 15 años

Colaboradores/as prontos a jubilarse

ORGANIZACIÓN

cuida y apoya 

el desarrollo integral 

de sus colaboradores



POLÍTICAS INTEGRALES DIRIGIDAS A LAS PERSONAS

Flexibilidad 
Laboral

Ayudas a la 
Maternidad y 
Paternidad

Integración 
Familiar

Apoyos 
Económicos

Desarrollo 
Personal y 

Calidad de Vida



Libro Conciliación Familia, Trabajo y Vida Personal. Guía de Buenas Prácticas

Disponible en www.chileunido.cl

CAPÍTULO 1
Una mirada a la Conciliación desde la experiencia

CAPÍTULO 2
Estudio Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan

CAPÍTULO 3
130 Prácticas y Beneficios para la Conciliación Familia, Trabajo y Vida Personal

CAPÍTULO 4
Gestión de la Conciliación al interior de las organizaciones

CAPÍTULO 5
Visión de la alta gerencia sobre la Conciliación y su implementación

CAPÍTULO 6
Marco legal chileno referente a la Conciliación Familia, Trabajo y Vida Personal



PARA AVANZAR EN POLÍTICAS DE CONCILIACIÓN 
debemos saber desde dónde partimos

Colaboradores/as jóvenes sin hijos/as.

Colaboradores/as con hijos/as menores de 15 años.

Colaboradores/as adultos, sin hijos o con hijos mayores de 15 años

Segmentos según 

ciclo de vida

INFORME POR ORGANIZACIÓN 

INFORME GENERAL DE 
RESULTADOS 

INFORMES

SEMINARIO 

REUNIÓN DE ASESORÍA 
ESTRATÉGICA 

ACOMPAÑAMIENTO 
ESTRATÉGICO

BASE DE DATOS 

BASE DE DATOS

PREMIO MEJORES 
ORGANIZACIONES

SELLO DE DISTINCIÓN 

RECONOCIMIENTO

Entregables existentes Nuevos entregables

Estudio “Integrar Vida Personal y Trabajo Mejores Organizaciones”

Estudio “Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan”



81%
Organización 

promueve la 

integración Familia                

y Trabajo

92%
Me siento 

integrado en mi 

lugar de trabajo

93%
Me siento 

orgulloso de la 

organización

94%
Me gusta mi 

trabajo

80%
Logro

Compatibilizar mi vida 

familiar y laboral

94%
de los colaboradores 

dice estar 

Muy Satisfecho y Satisfecho 
con la organización

87%
de los colaboradores 

con seguridad 

SI recomendaría 
la organización

AVANZAR SOSTENIDAMENTE EN PROGRAMAS DE CONCILIACIÓN 

Impacta positivamente en las PERSONAS

Fuente: Encuesta de Colaboradores del  Estudio "Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan“ 2012-2016



75% Menor rotación              l                   

laboral

83% 
Mayor Productividad

Disminución en el ausentismo de los colaboradores

75%

92% 
Disminuyen

las licencias médicas

Mayor Flexibilidad y 

Adaptabilidad a los cambios

AVANZAR SOSTENIDAMENTE EN PROGRAMAS DE CONCILIACIÓN 

Logra impactos positivos en las ORGANIZACIONES

Fuente: Encuesta de Colaboradores del  Estudio "Mejores Empresas para Madres y Padres que Trabajan“ 2012-2016



#QuédateEnCasa

#CuidémonosEntreTodos





La magnitud de la 

pandemia ha tenido 

impactos en la 

SALUD MENTAL 

Estudio publicado en The Lancet en marzo de 2020 

advertía el Impacto psicológico de las 

cuarentenas producto de enfermedades 

infecciosas (SARS, Influenza H1N1, Ebola).

Síntomas Psicológicos:

• Deterioro estado anímico

• Irritabilidad

• Estrés

• Depresión, Insomnio, entre otros.

32,8% de las personas presentaron síntomas 

asociados a problemas de salud mental.

46,7% de las personas presentó síntomas 

suaves a severos de depresión

3ª ronda Termómetro de la Salud Mental en Chile ACHS-UC”

mayo 2021.

Aumento 

sostenido 

de personas 

necesitando 

apoyo 

psicológico 

telefónico



Relevar la 

importancia de la 

Salud Mental con 

datos y experiencias 

concretas

Aporte de

FUNDACIÓN CHILE UNIDO

en este tiempo de 

pandemia

Disponibles en www.chileunido.cl



PRIORIDAD 
de la Salud Mental

91% organizaciones  

considera 

prioritario o 

muy prioritario la                       

Salud Mental.

¿Qué tan prioritario ha sido la Salud Mental de los colaboradores al interior de las políticas de 

su organización?

Fuente: Elaboración propia a partir del 2º Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19. 

19%
30%

50%

3%
10%

87%

3% 6%

91%

No es prioritario + Poco prioritario Neutral Muy prioritario + Prioritario

ANTES de la pandemia por COVID-19

PRIMER semestre de 2020 (Primera Ola COVID-19)

SEGUNDO semestre de 2020 (Plan Paso a Paso)

+41%



PRESUPUESTO 
para la Salud Mental

89% organizaciones 

tiene presupuesto 

para ayudar a la 

Salud Mental y 

Bienestar de sus 

colaboradores el 

2021

¿Se ha modificado la asignación de recursos para ayudar a la SALUD MENTAL Y BIENESTAR 

de los colaboradores en estos tres períodos?

89%
asigna presupuesto

Año 2021

85%
asigna presupuesto

2º Semestre 2020

83%
asigna presupuesto

1er Semestre 2020

40%
Aumentó

5%
Redujo

38%
Mantuvo

58%
Mantuvo

31%
Aumentó

56%
Mantuvo

1%
Redujo

28%
Aumentó

El 2° Semestre del 2020 

comparándolo con el

1er semestre 2020

Fuente: Elaboración propia a partir del 2º Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19. 

Al cierre del 1er Semestre del 2020 

comparándolo con el 

inicial para el 2020

El año 2021 

comparándolo con el 

cierre del año 2020



130
MEDIDAS

Catálogo

Buenas Prácticas Laborales     

para la Salud Mental            

en tiempos de COVID-19
período 2020 -2021

¿Qué medidas para la SALUD MENTAL Y BIENESTAR de los colaboradores están realizando las 

organizaciones con motivo de la pandemia por COVID-19?

SALUD MENTAL
• Actividades de contención y apoyo emocional

• Apoyo al Bienestar Integral y Vida Saludable

• Capacitación para la Salud Mental y el Bienestar

• Actividades recreativas virtuales para colaboradores y familiares

TELETRABAJO
• Trabajo en forma remota: capacitación, equipamiento, flexibilidad

• Acompañamiento y entrenamiento a las jefaturas

ORGANIZACIÓN
• Campaña comunicacional

• Ayuda económica por la pandemia

• Acciones en favor del clima organizacional

COVID-19
• Medidas de prevención y cuidado de la salud

• Ayudas específicas a personas por el COVID-19

Fuente: Elaboración propia a partir de la 1ª y 2ª versión del Estudio Buenas Prácticas Laborales para la Salud Mental en tiempos de COVID-19. 

En esta lámina aparecen las categorías con las cuales se agruparon las 130 prácticas.



RECOMENDACIONES PARA AVANZAR

Apoyo de la Plana Directiva

Jefaturas comprometidas, facilitadores y voceros

Equipo responsable visible ante la organización

Formalización de los beneficios y prácticas

Canales de difusión permanentes / Aplicaciones electrónicas

Mecanismos de evaluación y retroalimentación

1

2

3

4

5

6



NO ESTÁN SOLOS

Organismos

Públicos
Universidades

Mutualidades

Expertos

Avanzar en Conciliación Vida Personal y Trabajo SÍ SE PUEDE

Empresas



@ChileUnidoFundacion @chileunidofundacionFundación Chile Unido

FUNDACIÓN CHILE UNIDO    I     www.chileunido.cl     I Teléfono: 228179400    I    fundacionchileunido@chileunido.cl

@FundaChileUnido

MUCHAS GRACIAS

https://www.facebook.com/ChileUnidoFundacion/?ref=ts
https://www.facebook.com/ChileUnidoFundacion/?ref=ts
https://www.instagram.com/chileunidofundacion/
https://www.instagram.com/chileunidofundacion/
https://www.linkedin.com/company/conciliación-vida-y-trabajo
https://www.linkedin.com/company/conciliación-vida-y-trabajo

