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Contexto Institucional
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01 Dotacion

7.900 Funcionario/as

02 Rango Etareo

Un 72% del personal son menores de
45 anos

03 Distribucion por establecimiento

42.8% funcionarios del Hospital HHA
57.2% funcionarios de la Red

32% 68%
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Protocolo de Conciliacion de la Vida Personal y Familiar con el Trabajo

Aprobado
Res. EX.
15.01.21

N°71 de fecha

PROTOCOLO DE _
CONCILIACION

de la Vida Personal y
Familiar con el Trabajo.

Aprobado por
Resolucion Exenta N® 71
de Fecha 15.01.2021

Departamento de Desarrollo de las Personas
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR
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Plan CVL
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Tensiones Conciliatorias

Tensliones con mayor frecuencia y mayor 1mpacto

3

Culdado de
hijos/as

2 pequenos.

Cumplimiento de
horarios rigidos de

1 inicio y fin de
jornada.

Las jornadas de
trabajo extensas
que no dan tiempo
a la vida
personal y/o
familiar
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para Funcionarios y Funcionarias del
Servicio de Salud Araucania Sur.

NUEVO NOUMERO &

+56 9 4220 0281

S| SIENTES:

COMUNICATE: >>>>>>>>>>

1. Miedo
apoyopsicologico@asur.cl Bl

3. Confusion
INDICANDO: 4. Angustia
1. Nombre Completo 5. Ansiedad
2. Establecimiento 6. Cambio en el animo

3. Unidad de Desempefio

7. Cambio en el apetito
4. Descripcion de la Necesidad =

8. Problemas de suefo

---------- .y Capsulas Recomendaciones en

Apoyo Psicologico . audiovisuales Salud Mental
s"‘.‘h: “"m s:mﬁm = *Recomendaciones
e psicolégicas generales: «Para Jefaturas
Atencion presencial y a <Emociones «*Para Funcionario/as
distancia Psicologa Clinica 31% «*Relaciones Familiares *Para el Teletrabajo
Perconales < Relaciones *Manejo del estres
Interpersonales “»*Técnicas de relajacion

Motivos de
consulta

<l

26% 58_)

Personales y Laborales
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Recomendaciones
Salud Mental Teletrabajo con hijo/as
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RECOMENDACIONES: Psicosoclales y de
Salud Mental pare Funcionario/fas con
os ¢ hijos en modaolidad Teletrabajo

PSICOSOCIALES Y DFSALUD MENTAL PSICOSUCIALES Y DE SALUD NENTL
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CIONES:

para Funclonarto/as y Funclonarias del Serviclo de Salud Araucanta Sur pora Funclonario/as y Funcienarias tel Servicie de Salud Araucania Sur
£s probable qua el virus COVID-19 sea una situacion Gnica y sin pracedentes para muchos de nasotros, por £ prabable que el virus COVID-19 sea una sitwackdn Gnica y sin precedentes para muchos de nosotros, por
o gque desde ¢l Depto. Desarrollo de las Personas se entregan las siguientes recomendaciones: lo que desde ¢l Depto. Desarrollo de las Personas se entregan las siguientes recomendaciones
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para tradajar y elellz para
aprrnde

PRACTICA EL
AUTOCUIDADO

Preocipate de tus necasidades bisicas:
descansa, come lo suficlente & Inglera
alimentos soludables Preocupanse par uno
mismo peritird dar lo mejor para los

Evite sobemeiticnr n
fecnologsn. impudse el
Setanolle cogrithn, tocial

Siempré que sea posibée, en tus tiempos de . ¥ emocions e 1 hips s con
om 'ulm m m fe‘xtm con el - octividades Teere at hvas.
trabajo 0 con 13 pandemia Practica

reconfortantes, divertidas

experiencias
o relajentes: Escuchar misica, actividad

demas. fisica, ver peliculas, leer un libro o hablar
iz CONCILIACION
l‘!‘:’l(:‘:"':;‘;:;l‘ Arte ol ovtrdy bon DE LA VIDA PERSONAL
Custado de loc_ mensees y oS suelen estar mas
Como trabajadares de salud, somos protagonistas de cuidar . G BT T bleenda fore bl Y FAMILIAR CON EL
G o i prnrt Qommmsioigoasnna e 53 ) Rt
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Teletrabajo en el hogar,

PS'G“S“GIMES v n[ m“n "E“TA[ | con nuestros nifios/as en casa

para Funcienario/as y Funcionarias del Servicio de Salud Araucama Sur

|ES DI’ODjbIS(Qu'I?;:'tNS:WID l::;:i;;ﬂ?;;l »UMBC‘-OI‘\ Unm(an) = D;"C&(i!&ﬂtes pan muchon db reseiglad ) AR JU\MA 5 JH Si tiene consultas, requiere orientacion o recomendaciones en estas materias, puede
0 Que desoe & 0. Desarro s se gan Las sigl rec fones . "
escribir ol correo apoyopsicologico@asur.cl o al nimero de whatsapp «569 5230 0572
especialmente habllitado para todos les funcionarios la red

requieres de un apoyo especiali
puedes solicitar ayuda a

recreativas que sean de su interés.

CUIDADO DE HIJOS/AS PEQUENODS Y/0 -
ADULTOS DEPENDIENTES :

Los nifios/as pequefos son demandantes y

MANTEN HABITOS
snl"nnnlis reguieren con mayor constancia de nuestra
compafiia y apoyo. Lo importante es evitar

B T ORI - SttaE . ST | CBE - estresarse y entender que serd complejo trabajar
estrateglas ! 3‘}?“’:?"’ €l consumo ‘ de corrido toda una mafiana o tarde, por o que, s

) sugiere planificar el trabajo en blogues de 1 hora
apraximado e intercalar con espacios de
dedicacidn exclusiva a nuestra familia.

Subdireccion de Gestion y
Desarrollo de las Personas

Departamento de Desarrollo
de las Personas

fiIsico vy mental

En caso de contar con otro adulto en casa, se
pueden organizar las tareas para teletrabajar
diferido mientras avanzas en las tareas
solicitadas.

Como trabajadores de salud, somos protagonistas de cuidar

la salud de los demas ante esta emergencia sanitaria, lo 9 apoyopslcologico@asof.cl
cual puade vivirse como una expenancia de presion, por lo que

es narmal tener dificultades con manejar esta expeciencia. Si .

requieres de un apoyo especializado para esto, recuerda que ‘ +56952300572

puedes solicitar ayuda 2
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a“ Acciones Implementadas
Transferencia de Conocimiento y

experiencias

S CONCIACINDE LA VIO

| :r Mz g PERSONAL Y FAMILIAR GON EL TRABAIO

01

Escuela para Padres.

Jornada para Padres,

Madres y Cuidadores

02

Talleres de Habilidades
Parentales / webinar

Amary educar en Tiempos : : Trauma Oculto: Hacia un
de Pandemia, aprendizaje Mfi‘"elo efectivo del cuidado respetuoso de
Socloemocional Tiempo Laboraly apego en la infancia.
Personal en casa
Como apoyamos a Potenciando una Crianza Generando Espacios de
nuestros nifio/as y Felizen Tiempos de Conversacion Familiar
adolescentes en el Crisis

contexto actual




Ministerio de
Salud

Difusion Webinar
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Taller de Habilidades Parentales

Dirigido a Padres, Madres y Cuidadores del SSAS | ) &

TRAUMA OCULTO,
HACIA UN CUIDADO RESPETUOSO

° e o DE APEGO EN LA INFANCIA.
Crianza Positiva: | GUIA PRACTICA DE SENSIBILIZACION,

Generando Espacios de Conversacion Familiar — ~  IDENTIFICACION Y PREVENCION.
Alejandra Fuentealba Rettig _"
Ampllando recursos para enfrentar la pandemla. W : Dirigido a Padres, Madres y Cuidadores del SSAS.

Jueves

1y |

EXPONE
B Felipe L li
‘ C,_I?ve-oefla::“‘_:eJ _.e-"'._:')(_v-_='{r:,' en infancia y Apego. H O R A Q I O
.
b
d e J unio ‘ Estan invitados 15:00HRS. A
. _ . todos los funcionarios/as del Servicio de Salud Araucania Sur. 16:30HRS.
H O ra r | O Modalidad Participativa Activa, via MEET
16:00 a LINK DE ACCESO AQUI

'I 7.0 0 h rs meet.googlecom/bed-cfcj-arp

Todos los funcionarios/as del

. Estarbien Servicio de Salud Araucania Sur, estan invitados! ﬁ] g n ﬁﬁﬁ[
E] ﬁ n 9§E§ E Modalidad Participativa Activa, via Zoom Unidad de Culdados Infantites I Dt e a—.
4 Departamento de Desarrollo de las Personas
N ik wpr m brd  dee ENTRA AQUI Subdireccion de Gestion y Desarrollo de as Personas
T ID: 903 158 1597 Contrasefia: taller 2020 SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

° ° (;_CQMO APOYAMOS A NUESTROS
Potenciando una Crianza NIN@S Y ADOLESCENTES EN

Feliz en Tiempos de Crisis ~ EL CONTEXTO ACTUAL?

Alejandra Fuentealba Rettig .
PsicoCoach-Neuroeducadora —

Ampliando recursos para enfrentar la pandemia. -— "

Jueves

18

de Junio

16:00 a

———— 17:00hrs.
Todos los funcionarios/as del i

Eetiar bien Servicio de Salud Araucania Sur, estan invitados!
Modalidad Participativa Activa, via Zoom Q

Dirigido a Padres, Madres y Cuidadores del SSAS.
EXPONE:

lo apdhamss.
AGOSTO

Doctor en Psicologia y experto en Infancia y Apego. H O R A R l O

L 15:00HRS. A
Estan invitados

todos los funcionarios/as del Servicio de Salud Araucania Sur. 16:30HRS.
Modalidad Participativa Activa, via MEET

[}
LINK DE ACCESO AQUI' OW a
meet.google.com/guw-gisp-ugm (\®

- E*;tw bien

Unidad de Cuidados Infantiles

Departamento de Desarrollo de las Personas
Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas
SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

SERVICIO DE SALUD ARAUCANIA SUR

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS i
Subdiruccion de Gastida y Desarrolio de Las Pursenas ENTRA AQU'

Servicio de Salud Araucania Sur

ID: 903 158 1597 Contrasena: taller 2020
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I H PERSONALY FAMILIAR GON EL TRRBAIO ¥

RECOMENDACIONES
CRIANZA POSITIVA EN CONTEXTO COVID-19

Todos hacemos lo mejor gue podemos en nuestro rol de Padres, Madres y Culdadores, por eso recuerda, 51 te sientas
preocupadi® por no saber = priorzar las tareas escolares, normas del hogar o el cuidado de los mafosfas, piensa jJud
recordaran mis hijdks de mil y de nuestra relacion familiar durante esta pandermia?

Para apoyarte, el Departamento de Desarrolle de las Personas comparte el material desarrollado por UNICEF con
sugerencias de Autoculdado para Culdar a quien més amas

CONFIA EN TU CAPACIDAD DE

GRIAR, CUIDAR Y ADAPTARTEA
LOS CAMBIOS.

La crianga en sl msmMa requiere estar
adaptindose a los cambios de los nifas

permanentemente ¥z lo has hecho antes, y
sin duda podras hacerlo an esta situacion.

Recuerda no hay una receta Onica, porgque
cada Familia es un mundo creado por t

para tus hijas.

jEs la oportunidad de crear la mejor verstbn de ti mism@, y continuar fortaleciendo en tus hij@s la sensacibn
de sentirse amados, seguros, confiados e importantes en este mundo!

CLICK an |2 imay

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Subdireccian de Gestion y Desarrollo de Las Persenas
Servicio de Salud Arsucania Sur
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DERECHOS DEL PADRE TRABAJADOR

= Estos Derechos son validos siempre v cuando el padre no haya sido
privado de Iz tulddén por sentencia.

PERMISO POR NACIMIENTO DEL HUO/A.

Con un contrato de trabajo vigente,
tienes derecho 3 un parmiso pagado de
5 dlas en caso de nacimiento o adopcidn
de un hijo/a.

Lo puedes usar:

* Desde el momento del parto, en
forma continua, salvo que se trate de
feriados o fin de semana.

= Distribuidos dentro del primer mes
desde 13 fecha de nacimiento, sea en
forma continua o fraccionada.

= Debes pedir este permiso por escrito
a tu empleador/a, quien no lo podra
negar, pero puede exigir certificado de
nacimienio del nifio o nifia que otorga el
Servicio de Registro Civil & Identificacion.
Si el permiso se ejerce el dia del parto,
I3 acreditacién |a puedes hacer en forma
posterior.

FALLECIMIENTO DE LA MADRE
Durante el parto o periodo posterior a éste, tienes derecho;
= Al fuero restante da 13 madre

* Permiso postnatal o el restante de este.

PERMISOS POR ENFERMEDAD DEL HUO/A
= Permiso por enfermedad grave de tu hijo o hija menar de un afio.

= Permiso para cuidar a tu hijofa por €l periodo que el médico determine
y acreditado mediante Licencia Médica. También puede ser usado por &l

padre, 3 eleccion de 1a madra.

¢ ¢/ CONGILIAGION DE LA VIDA

LY
f;\ & PERSONALY FAMILIAR CON EL TRABRJO

PERMISO POSTNATAL PARENTAL PARA EL PADRE

= Siambos padres son trabajadores, 3 eleccion de la madre, el padre
podra hacer uso del permiso postnatal parental, a partir de |2 séptima
semana del mismo, por 2l nimero de semanas que |3 trabajadora indique.
= Las s=manas utilizadas por el padre deberdn ubicarse en ¢l periodo
final del permiso.

-
¢

S s

= Para ejercer este derecho deberds comunicar 3 tu empleador con 30
dias de anticipacion, a lo menos con copia al empleadaor de la madrey a
la Inspeccion del Trabajo respectiva (en el caso que su empleador sea del
drea privada)

= Cuando tomes este permiso, tendrés fuero por el doble del periodo de
permiso que te tomes "El fuero no excederd los tres meses"

= (Como padre también tienes derecho a licencia por enfermedad de
hijo/a menar de un afo, s por ello cpta la madre.

Saervicio de
Salud
Araucania Sur

Wil fuSela

Goblemo de Chila

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSCONAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Se entrega en la 1era etapa
de acogida del proceso de
Induccion

Derechos Laborales

Maternidad
v Paternidad

DEPARTAMENTO DESARROLLO DE LAS PERSONAS
SUBDIRECCION DE RECURSOS HUMANCS

3 su cuidado a un nino/a menor de scis meses y
se les ha otorgado |udicialmente su tuicion o
cuidado personal con medida de proteccidn,
ticnen derecho a 12 semanas de descanso
remuncrado.

* |a trabajadora que ha iniciado un proceso
de adopcidn, de acuerdo a la Ley N® 19.670, goza
de fuero laboral por €l periodo de un afio desde
la fecha de resolucion judical que le otorgd la
tuicion del nifio/a o su cuidado personal como
medida de proteccion.

LCHMo accedar a este beneficio?
* Se debe presentar al empleador la solicitud
acompafiada de una declaracidn jurada de tener
bajo su cuidado al nifio/a, junto 3 un certificado
emitido por el tribunal respectivo.

ALIMENTAR A TU HUO/A

Derecho a disponer de una hora al dia para dar
alimento a tus hijos/as menares de dos anos.

Pucdes acordarko con clfla empleador/a para ser
ejercido de 3 mancras:

= En cualguicr momento, dentro de la jornada
de trabajo.

* Dividiéndolo en dos porciones,
* Postergando o adelantando en media hora,

0 en una hora, el inicio o al tédrmino de Ia jornada
de trabajo.

Triptico Derechos Laborales
aternidad y Pat

0 MATERNAL

ande desde el inicio del embarazo hasta un afio daspuss de expirada
encia medica postnatal.

Yesde que se ha confirmado el embarazo, debes comunicarlo a tu
leador para ejercer el derecho a Fuera Maternal (Tiene una duracién
ano rerminada | licandia médica postnatal)

QUE casos se puede perder el fuero?

ppleador puede pedir autorizacion de desafuero al juez/a competente
15 siguientes casos:

sonclusion del trabajo o servicio que dio origen al contrato (en contratos
feemplazo)

En caso de interrupcion del embarazo por aborto o muerte del recién

CIA MEDICA PATOLOGIA DEL EMBARAZO

®  5ila mujer presenta una enfermedad causada por el embarazo, anterior

2 las sels semanas del descanso prenatal

LQué ¢s ¥ quiénes tienen derecho?

= Sj estas embarazada, con calidad de contrato Titular y/o Contrata, por
ley, puedes mantener tu trabajo y asegurar ingresos para criar a tu hijo/a,
desde el 1er dia del embaraze hasta 1 afo despudés de expirada la licencla
médica postnatal

* Seexpresaenla prohibicién al empleador de poner término al contrato
de trabajo sin desafuero,

=  Nosepuede poner termino sl contrato, aun si descanoclas tu estado

de embarazo.
e ((\ K,

DESCANSO PRENATAL
* 42 dias antes de |a fecha de parto se inicia el Permiso Prenatal,

* Debes presentar a tu empleador Licencia Médica que acredite que el
embarazo ha llegado al pericdo fijado para el descanso.

PRENATAL PRORROGADO
* Sa extiende para completar el descanso prenatal si el hijo/a no ha
nacido en |a fecha prevista,

ernidad

Ministerio de
Salud

Gaobierno de Chile

Difusion y entrega a

funcionario/as fue parte de
las actividades obligatorias
del Plan de CVL

PERMISOS PRENATAL, POSTNATAL Y POSTNATAL PARENTAL

¢Que es y quiénes tienen derecho?

* Esel pago que reemplaza a tus remuneraciones o rentas imponibies
que percibias antes de los descansos. Su monto equivale al 100% de tu
remuneracion y coincide con los descansos de pre y postnatal y con el
permiso postnatal parental.

* En el caso de las trabajadoras dependientes la remuneracion equivale
a |a totalidad de 1u sueldo, esta pago lo realiza al sarvicio (es un sueldo
normal)

cQuiénes tienen este beneficio?
* Trabajadora dependiente:

= Contar con una licencia médica debidamente autorizada.
* Tener un contrato de trabajo vigente.

{Como se calcula?

* Este contempla, cuando procede, el derecho a los descansos pre y

postnatal suplementarios y a permisos para enfermedad grave del hijo/a
menor de un aflo,

DESCANSO POSTNATAL

* La licencia Médica postnatal tiene una duracién de 84 dias
* Después del parto hay doce semanas de Permiso Postnatal.

= A l18semanas si ol parto se produce antes de la semana 33 o sielhijo/a
pesa menos de 1500 gr.

= Parto mdaltiple 7 dias per hijofa a partir del segundo.

PERMISO POSTNATAL PARENTAL

« Debes avisar al menas 30 dias antes de que termine el postnatal, cdmo
haras uso del postnatal parental, con carta a tu empleador v a la Inspeccion
del Trabajo.

Incremento del descanso postnatal;

* Despucs del descanso postnatal se inicia el permiso Postnatal Parental
de 12 semanas.

Debes optar entre:
* Doce semanas con jornada diaria completa

* Dieciecho semanas por la mitad de la jornada diaria.

* Si el padre hace uso del post natal parental, debe dar aviso a su
empleador con 30 dias de anticipacion a la fecha con carts y copia a la
Inspeccion del Irabajo. También hay que enviar copia al empleador de la
madre, debiendo informar con 20 dias de anticipacion al empleador si se
utilizara en media jornada
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Otras estrategias de Conciliacion

Conmemoracion Dia de la

|| i
| Familia

Difusion masiva Protocolo
de Conciliacion de la Vida
Personal y Familiar con el

Trabajo G

Bono Compensatorio de Sala Cuna
Zona Aislada a funcionarias con
hijos/as menores de 2 anos.

04

Permisos especiales a funcionarias con
hijos/as menores de 2 anhos, que no cuentan
con redes de apoyo para el cuidado en el
hogar.

03

Bono compensatorio de sala cuna a funcionarias con
hijos/as menores de 2 anos en modalidad de trabajo
presencial y/o teletrabajo.

02
O

Induccion obligatoria a Funcionarias que retornan del post natal.
Actividad Plan CVL

01



https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11-Wmi5TsgyxXCLI3ira-BmUoJSYEQTgN/view?usp=sharing
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Acciones Implementadas

Gaobierno de Chile
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$ Bienestar $ Bienestar : »
Proyectos Bingo Familiar

Exclusivos para el Modalidad online

Concursables:
ambito de
N ambito Cuidados
Ashwa sanchalanasana Conciliacion.

2012

Infantiles

2010

Concursos de Pintura Rescate de Recetas
Infantil. Familiares. Se entrega

2010 recetario L i\u N Zﬁ

Inscribete y descarga tu Cartén Virtual aqui:

TO S
Subdireccién de Gestidon y Desarrollo de las Personas
RVICIC DE SALUD ARAUCANIA


https://drive.google.com/file/d/1abc_cqcgRi0d_5MAOtgj_BWbk455NFjA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1abc_cqcgRi0d_5MAOtgj_BWbk455NFjA/view?usp=sharing

Servicio Salud Araucania Sur

Jefa Depto. Desarrollo de las Personas: Pamela Gomez Sandoval
pamelaandrea.gomez@redsalud.gov.cl

Gracias

Conciliacion
DE LA VIDA PERSONAL Y
FAMILIAR CON EL TRABAJO



https://drive.google.com/file/d/1MQPE-XecX2idekkwPnGMqgXvN1s3xNXY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MQPE-XecX2idekkwPnGMqgXvN1s3xNXY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MQPE-XecX2idekkwPnGMqgXvN1s3xNXY/view?usp=sharing

