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INSTITUTO NACIONAL DE 02
PROPIEDAD INDUSTRIAL - INAPI

INAPI es un organismo de caracter técnico y juridico, con personalidad juridica

y patrimonio propio.

Es un Servicio Publico centralizado que se vincula con la Presidencia a través

del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

INAPI es el organismo encargado de la administracion y atencion de los
servicios de la propiedad industrial en Chile. Le corresponde, asimismo,
promover la proteccion que brinda la propiedad industrial y difundir el acervo

tecnolégico y la informacion de que dispone.

INAPI contribuye a la estrategia de innovacion impulsada por el Gobierno de
Se encuentra en Santiago Chile, generando sistemas eficientes para el uso y proteccion de los derechos
Metro Universidad Catdlica propiedad industrial, promoviendo la innovacién, el emprendimiento y la

frente al GAM transferencia de conocimiento a la comunidad.
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PROPIEDAD INDUSTRIAL - INAPI

* Inicia funciones el afio 2009

 Maximas autoridades: Alta Administracion Publica - Metas ADP
* Primera Politica de Gestion de Personas: Aro 2013

* Reglamento Especial de Calificaciones: Ao 2014

* Desarrollo de Politicas y Directrices: Reconocimiento; Movilidad;
Conciliacion Vida Laboral y Personal; Metas Individuales; Certificado

Norma de Calidad ISO 9001/2015 en Reclutamiento, Selecciony
Capacitacion; Plan de Desarrollo de Jefaturas, Paperless.

* Participacion Funcionaria: Mesas Tematicas y ANFINAPI.

* Teletrabajo: inicia afio 2017 con 10% de dotacion, actualmente, 52%.
Premio de Excelencia » Dotacién: 182 personas

2016, 2019 y 2020 * Presencia femenina: 58%

* 40% de los funcionarios entre 40-49 anos
* Presupuesto 2023: Miles $7.844.445
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DIAGNOSTICO - CUALITATIVO 05

ANTECEDENTES
* Desde el afio 2016 se establecieron 13 Mesas Temdticas, conformadas por un
integrante de DGDP, representantes de estamentos, Subdirecciones y
ANFINAPI. Aprobadas por Resoluciéon Exenta, se convirtieron en la torma de

participacion funcionaria tradicional. Afios siguientes se han constituido mds
mesas.

* Las Mesas tienen un objetivo, un plan de accidn y un resultado. Se documenta
por acta todas sus sesiones.

* Pueden ser de funcionamiento permanente: Ejemplo: Mesa de Calidad de
Vida. O por necesidad: Mesa de Procedimiento de Honorarios Suma Alzada.
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* El trabajo participativo a través de mesas tematicas se desarrollaban en una
|6gica aislada, no sistémica y sin considerar sinergias entre actividades.

* Por otra parte no estaban asociadas a indicadores de gestion que
evidenciaran los avances o logros alcanzados, los que tampoco estaban

vinculados a la percepcion de los funcionarios.
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* Encuesta de Calidad de Vida Laboral y Conciliacion: bajos niveles en

“Entoque hacia las prdcticas de mejora de calidad de vida laboral y
conciliacion”. Afio 2021: 5,3 -> bajo el promedio general de INAPI.




ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA

LABORAL, CONCILIACION Y
TELETRABAJO
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* Encuesta de percepcion que busca medir la Calidad de

Vida Laboral y Conciliacién de Vida Personal, Familiar y

Laboral.
leletrabajadores T. Remotas Excepcionales

5,49

Calidad Vida Labora

5,52

* Inicia en 2017, la primera muestra se toma antes de

seleccionar a los funcionarios que participarian del

Conclacin i aborty o Peon piloto de Teletrabajo, con el objetivo de contar con una

linea base.

* Se toman dos muestras
Ejemplo de un grdfico de Informe de Reporte de

Encuesta Toma 19 revisar resultados y com

Teletrabajadores y no Te

Adimencinnac

nosteriores el afio 2017 para

parar percepciones entre

etrabajadores, en diversas



EJEMPLOS DE
PREGUNTAS DE
LA ENCUESTA

14. En general estoy satisfecho(a) en la organizacién en la que trabajo

15. En general me he sentido satisfecho(a) con mi vida cotidiana
16. En INAPI existe buena comunicacion y apoyo entre las distintas areas de trabajo

17. En INAPI existe una cultura de confianza que favorece el éxito en la aplicacion del
teletrabajo/trabajo remoto

18. En INAPI existen canales de denuncia adecuados en caso de discriminacion o violencia
organizacional (ej. maltrato, acoso laboral y acoso sexual)

19. En INAPI existen valores sdlidos que guian las decisiones, las acciones y la forma de
relacionarse de sus funcionarios(as)

20. En INAPI la gestion de las competencias y del talento de sus funcionarios(as) permite
mejorar la gestién institucional

21. En INAPI las practicas de innovacion son aceptadas y valoradas para el éxito y
posicionamiento institucional

22. En INAPI la mayoria de los(as) funcionarios(as) estamos comprometidos(as) con la
institucion

23. En INAPI se acepta y valora la diversidad de sus funcionarios(as)

24. Con regularidad, en INAPI se cumplen las normativas existentes en materias relativas a
higiene y seguridad

25. Generalmente cuento con una actitud de apoyo de mis compaferos(as) de trabajo
26. Generalmente cuento con una actitud de apoyo desde mis supervisores(as)

27. Habitualmente puedo priorizar mis actividades segun importancia y urgencia




ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA
LABORAL, CONCILIACION Y
TELETRABAJO
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* La encuesta provee de resultados cuantitativos,

trazables y comparables en el tiempo. También
entrega indicadores que Dipres ha considerado utiles

o8 o8 para la evaluacion de la modalidad de Teletrabajo.

* En los afios siguientes la encuesta se sigue tomando y

se mejora en la medida de las necesidades de

reportes de INAPI y la Dipres.

Ejemplo de un gréfico de Informe de Reportede  ° /AS[ €5 como se eliminan algunas preguntas, se

Encuesta Toma 19 agregan otras y se modela de acuerdo a ello. Por

ejemplo, se incorpora el modelo CAF.



EJEMPLO DE DESGLOSE DE ITEMES DE LA

ENCUESTA

Encuesta Calidad de Vida Laboral y Conciliacion Vida Laboral y Familiar Personal Abril 2020
Desglose de items Evolutivo 2017-2020

INAPI TT-1
181 16
Afirmaciones Dimensién E MEDIA MEDIA2
9 |Q23_09 | Puedo organizary hacer mitrabajo de la manera que me parece mas adecuada Calidad de Vida Laboral 5,71 5,06
10 | Q23_10| EnINAPIse me entregan las oportunidades para desarrollar mis propias habilidades en mi el trabajo Calidad de Vida Laboral 5,18 4,94
Conciliacion Vida Laboral,
11 | Q24 01 Consideroqueeltiempo que le dedico al trabajo en INAPI es adecuado ond IE{EH,DH atabora 4,92 4,50
- Familiar, Personal
. . , i . Conciliacion Vida Laboral,
12 | Q24 02 Considero que el tiempo que le dedico al trabajo doméstico es adecuado - 4,49 4,13
- Familiar, Personal
) ) ) ) Conciliacion Vida Laboral,
13 | Q24 03| Considero que el tiempo libre del que dispongo es adecuado - 3,92 2,94
- Familiar, Personal
Conciliacion Vida Laboral,
14 | Q24 04 | Siento que dedico el tiempo adecuado a mifamilia ond IE{EH_DH atabora 4,10 3,63
- Familiar, Personal
Dispongo del tiempo adecuado para satisfacer mis necesidades basicas como comer dormir y aseo Conciliacion Vida Laboral,
15 | Q24 05| "¢ P P Y N 5,28 4,38
- personal Familiar, Personal
) ) ) ) o o Conciliacion Vida Laboral,
16 | Q24 06 Tengo quetrabajar tanto que no tengo tiempo para mis hobbies o actividades de esparcimiento N 3,04 3,88
- Familiar, Personal
. . . ) ) . . . i Conciliacion Vida Laboral,
17 | Q24 07| Mitrabajo usualmente me quita el tiempo que me hubiera gustado pasar con mi pareja/familia/amigos N 3,35 4,25
- Familiar, Personal
. . - ) ) ) ) Conciliacion Vida Laboral,
18 | Q24 08| Usualmente cancelo planes con mipareja/familia/amigos debido a mis compromisos laborales N 2,37 2,31
- Familiar, Personal
) . X ) . . Conciliacion Vida Laboral,
19 | Q24 09 Usualmente no cumplo con algunas reglas de mitrabajo debido a mis obligaciones familiares N 1,69 1,88
- Familiar, Personal
. i i Conciliacion Vida Laboral,
20 | Q25 01| Engeneral estoy irritable en casa porque mi trabajo es muy agotador . 2,60 2,94
= Familiar, Personal
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Ejemplo de un cuadro de Informe de Reporte de
Encuesta Toma 19
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odelo CAF (Common Assessment Framework) es

squema de andlisis especialmente pensado para

instituciones publicas.

* Dentro de ese modelo y sus diferentes dimensiones se

and

tele:

izan y describen los elementos claves del

rabajo. Esta aproximacion permite insertar el

and

isis de teletrabajo al interior de un marco de

gest

Se e

instr

ion institucional, evitando asi, que el teletrabajo
ntienda como un proyecto aislado, con

umentos o politicas separadas del resto de la

institucion.
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e A la fecha se han tomado 19 muestras, lo

que enriquece el andlisis de diversas

dimensiones, como Reconocimiento,Higiene

y Seguridad, Desarrollo Laboral, y Calidad

de Vida, entre otras.

* Por lo anterior, los resultados nos son

Ejemplo de un cuadro de Informe de Reporte de

Encuesta Toma 19 contiables y es posible tomar decisiones

fundadas.
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* De acuerdo a los diagndsticos cualitativos y cuantitativos se decide disefiar e

implementar una intervencion.

* Intervencion: generar un modelo de Calidad de Vida, en la légica de
Sistema de Gestion, que permita el disefio integrado de politicas,
planes y acciones, coordinacion de ejecucion y la necesaria mediciony
evaluacion de planes implementados.
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BENEFICIOS ESPERADOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD DE VIDA
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OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el bienestar y calidad de vido
laboral de las y los funcionarios de INAPI,
mediante la instalacién de un modelo de
gestion que permita la integracién y
focalizacidn de actividades realizadas,
detectando asi oportunidades de mejora.



BENEFICIOS ESPERADOS DEL
SISTEMA DE CALIDAD DE VIDA
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Objetivos Especificos

Contar con informacién Integrar y dar una Ejecu’rqr actividades
relevante y oportuna estructura sistémica a las acordes a las
sobre las practicas actividades a desarrollar .

itk Y necesidades reales
actividades realizadas, en en el dmbito de gestidn o
| | | del Servicio en pos de
un instrumento integrado, de personas, mejorando

vineulado a indicadores su funcionamiento y contribuir al bienestar

de resultado en la gestidn facilitando el monitoreo laboral.

de las personas. de estas actividades.
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1. Disefio de un modelo de gestidon enmarcado en

a psicologia positiva y el Modelo PERMA (por sus
siglas en inglés Positive Emotions, Engagement,

Relationships, Meaning & Accomplishment,
(Martin Seligman, 1999).

Este modelo, aplicado al dmbito laboral, permite

fomentar el bienestar y la resiliencia en un

ambiente laboral positivo.



:EN QUE CONSISTE EL SISTEMA
DE CALIDAD DE VIDA?

Normas Gestidén y Desarrollo de Personas RAN® 1y 2
ACTA N° 2- 2022

Fecha santiago, 30 de marzo de 2022 (15:00 hrs) | ON LINE [MEET)
Lugar Av. Libertador Bemardo ©'Higgins 194
Paricipantes

Mesa Calidad|1.- Julia Chqp{]m} “1‘ 73 : ARERUAE (inf-erna gue tiene compromisos sindicales)
de Vida 2. Yiosi Farias Marti.c 117 de W v s (asiste]

3.- Marta Aspe Letelier 5D de Patentes |osiste)

4.- Enka Moya Taibo 5D Servicio al Usuario (informa que fiene curso)

5.- Minam Ruilova Maluendg |30 TIC [asiste|

&.- Caros RDdﬂ'gUEZ Hevia Direccion Macional [asiste]

7.- Cecilia 5an Martin B. Presidenta Comité Paritario [asiste)

8.- Sergic Mellado Contreras [ Téconico DGDP asiste]
Coordinadora | M. Soledad Bustamante O, Profesicnal Departamento de Gestién y Desarrcllo de

Personas.

TABLA

1. Sistema Calidad de Vida y Bienestar
2. Actividades 2022

3. Valores Institucionales

1. Sistema Calidad de Vida y Bienestar

Se informa para conocimiento de la Mesa de Calidad de Vida, que se estd frabagjando en &l
Sistemna de Calidad de Vida y Bienestar para IMAPI con el objeto de Integrar todas las
acfividades que se realizan y frabgjaras de manera enfocada para cada ambifo, la

estructura preliminar es la siguiente:
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

OUTPUTS
aaaaaaaaaaaaaaaaa

sEquips  de  Rackin

nnnnnn

sereicins

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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Durante el afio 2022 se elabord un sistema que tue
denominado Sistema de Bienestar y Calidad de Vida de
INAPI, pensado como un nuevo modelo de gestidon que
permitiera ejecutar actividades tfocalizadas en las reales

necesidades de los/as tuncionarios/as.

Se sustenta en el marco tedrico sobre bienestar
determinando cinco ejes de intervencidn: 1) Higiene y

Seguridad, 2) Calidad de Vida, 3) Relaciones Positivas, 4)
Teletrabajo y 5) Engagement.

Este modelo fue presentado a la Mesa de Calidad de Vida
para validarlo y recoger propuestas de mejora.
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SISTEMA DE CALIDAD DE VIDA

IMPUTS OUTPUTS
s . \ - Funzionarios/as
»Messa de Trabajo saludabiles {Capital

riquipo de Accidn
inmediata(LiA)
»~Dimgnéstico, Pl vy
Programa de HyS
»Encusits de Caldad
e Vids Labioxal,
Conclaciony 7Y

» Cominé Paritario

Psicoldgico poitive
Conflanza, Optimismo,
Esperanzay Resiliencia)
~Relaciones saludables
¥ PO tive entre
parsonas.

~INAFIT un g e

Foto de la Mesa de Calidad de Vida en sesién . . Qg&mw‘mb

RETROALIMENTACION

»Encuestasde CVL y Teletrabalo
~Encuesta de Satisfaccion de HyS

#Indicadoresde Gestion
sCusstionario SUSESOISTAS- )
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EJES DEL SISTEMA DE CALIDAD DE VIDA

HIGIENE Y SEGURIDAD: Contar con espacios laborales adecuados, disminuir los riesgos laborales y
psicosociales, prevenir enfermedades y cuidar de la salud ocupacional y mental de nuestros/as funcionarios/as

CALIDAD DE VIDA/ Positive Emotions: Fomentar las emociones positivas para contribuir a contar con
funcionarios/as optimistas y resilentes a los cambios del entorno.

RELACIONES POSITIVAS: Contar con un clima laboral saludable, fomentar los vinculos sociales que permitan
relevar la importancia del buen trato laboral y las relaciones interpersonales.

TELETRABAJO: Promover equilibrio entre la vida laboral y personal y familiar

ENGAGEMENT: Funcionario/as motivados y conectados. Fortalecer la cultura de innovacion a traves del
iInvolucramiento, la participacion y cohesion de los equipos de trabajo
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[*]

MATRIZ Calidad de vida DGDP VERSION OFICIAL ol I e

Archivo Editar Ver Insertar

Formato Datos

Herramientas Ayuda

2, Compartir

o c & T 100% v | € % 0 00 123 Pedet. -~ —[(10|+ B I 5 A % H =Ev v pvAy o @B @ Y~ =
- 5/04/2022
[ K M N ) P Q R
Reactivo encuesta
ESTADO DE LA ESTADO DE LA Resultados Resultados
ANO DE ENCARGADO/A ACTIVIDAD REV ACTIVIDAD REV MEDIOS DE INDICADOR PERIODICIDAD DE LA | CVL-Conciliacién- Ence toma  Encu —
EJECUCION | DEL PROCESO VERIFICACION MEDICION Teletrabajo.
05/10/2022 19/12/2022 18 15
(Marcela)
Comité Paritario
len |
de Higiene y L e Respaldos de la ejecucidn | % Actividades programadas iz:::s:;: ::;g:;:s
2022 Seguridad de EN PROCESO ejecucién del Programa ) ANUAL - 6.1 6.2
) 2022 de las actividades realizadas en materias relativas a
S F Fulrigio da e higlene y seguridad
Molina E Y seg
Comité Paritario
de Higiene y .
2022 Seguridad de REALIZADO REALIZADO Certificado de Ia Indicador de Accidentabilidad ANUAL Se difunde Informacidn
) Mutualidad enero 2023 relativa a la ley
INIAPI / Patricio
Molina
En esta institucidn se
Prevencionista de adoptan medidas que
Riesgos [ Comité Certificado de la Resultados ISTAS-21 (Informe de la ayudan a resguardar la
x23 Paritario / Patricio 2023 2023 Mutualidad mutualidad) ABLIAL integridad fisica y =4 =4
Molina psicoldgica de los{as)
funcionarios(as)
M. Soledad Slento que Gltimamente
Bustamante / Respaldos de la ejecucién | Grado de Satisfaccion de las estoy muy
2022 Mesa de Calidad REALIZADO REALIZADO de las actividades actividades efectuadas ANUAL estresado(a)/cansado{a) 3.9 4.0
de Vida de mi trabajo
+ = MATRIZ 2022 ~ PLAN HYS 2022 ~ PLAN MALS 2022 ~ Explorar

MATRIZ CALIDAD DE
VIDA DGDP - Relacion
con preguntas de
Encuesta Calidad de
Vida y Conciliacion
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| REGION: Metropolitana DEFENDENCIA: Av. Libertador Hernardo U'Higgins 194
Activida | N® Monto del
d Fecha de Responsable de cada una Funcionarios gasto
N¢| Problemas o situaciones a Actividades programadas ok | s g: B asiniicies que se presupuestad
abordar a 'NFL")' °g beneficlari de | o paracada
(SI/NO) | cada actividad |  actividad
11.Revision de Ila enfrega de los
Cumpliméento Legal: antecedentes exigidos a las
Ley de Subcontratacion empresas  contratistas  segan o Comité Pantario de HyS /
1 | aplicable 3 empresas establece el Instructivo de Higiene NO Mayo Depto. Administrativo 172 0
contratistas que prestan vy Segundad para empresas
sarvicios al interior del INAPI confratistas y EST
21 Aplcar Lsta de Chegqueo de
Cumplimeento Legal. Cumplrmiento Legal de Acuerdo oo _ /
Necesidad de venficacion de) con 2l DS N° 594 en todos los ’ Lomie Pamann de .HVS
2 e : : NO Julio Prevencionista de Riesgos 172 0
cumplimiento legal respecto a pisos, especialmente los pisos y las
D.S. 594 nuevas instalaciones ¥
remodelaciones del piso 1y 2.
| '3.1 Realizar en conjunto con ACHS e ayt>:
Necesidad de identificar los identificacibn de protocolos F;z:’nétfc!;?]?;gg:ggyso;
3 | protocolos atingentes a nuestra normativas NO Junio =g 172 0
organizacién
4.1 Revisar el estado de los insumos
Necesidad de  verificar vy de los botiquines y gestionar con
estandanzar insumos de el Depto. Admmistrativo Ila ; o g e
% hotiquines  y  preparacion  de adquisscion . de  nsumns  para s Mayo Comité Paritario de HyS 172 0
personas a cango reposcion (st conesporde)
Cumphmiento | enal 2 5 - Coomite Pantanio de FHys f
T Y 5.1 Acluahzzn y poslenonmente dilundi RN ool
Necesidad de  aclualean el s enrresponde el Reglamentn de| NO Junin Prevenconisla de Riesqos 102 0
5§ | Reglamento de Orden Higicne v OHYS de: INAP
Seguridad de INAPIL.
6.1 Revision de Plan de | mergencia,
Cumplimiento Leqal: vias de evacuacion, zonas ce
Plan de  Fmergencia y segundad y comn  proceder en e e
Pantario de HyS /
6 | Desastres. caso de alguna emergencia, de . Lomite rar : i 0
Instructivo de ONEMI del afio acucrdo al Plan de Emergencia y NO Julo Prevencionista de Riesgos 172
2020. Desastres Instructive de ONEMI
2020

CRONOGRAMA DE
TRABAJO 2023 -
HIGIENE Y SEGURIDAD
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EJE CALIDAD DE VIDA

Cumplimiento Legal:

9.1 Difundir recomendaciones vy

sintomas.

salud psico-corporal de losfos
funcionanos/as.

DGDP

Morma 07 Ambientes Laborales buenas practicas laborales
y Calidad de Vida Laboral. valores institucionales no NO Agosto Comité Paritario de HyS | 179
Acciones relacionadas con la discriminacion e lgualdad de g Prevencionista de Riesgos
evaluacion e intervencion de los genero,
a ambientes laborales.
9.2 Difundir las valores insttucionales ' Comité Paritario de HyS /
de INAPI. NO Septiembre | oo encionista de Riesgos 172
Cumplimiento Legal:
Morma 07: Ambientes Laborales s o
v Calidad de Vida Laboral. 10.1 Aplicar Cuestionario de acuerdo al P‘Eﬂ?{':';tg Eﬂﬁ;‘;‘g r;lﬂe ‘éﬁ E';"-"E; ;
10 | Protocolo CEAL-SMISUSESO Manual del Metodo Cuestionario S Abril DGOP S 172
Mejoramiento de Ambientes CEAL-SM /SUSESO
Laborales y sensibilizacion de
riesgos psicosociales
De acuerdo a los resultados de _ : Comité Paritario de HyS /
Laboral y Teletrabajo (18 y 19), vida en INAFL. sl Oclubre DGDP 172
11 | losflas funcionarios se sienten
estresados y EEII'ISEI-d:EIE. por lo
T S e o ciect[ 112 Realzar acividades aue Comité Paritario de HyS |
Estrés para aminorar  los contribuyan al desarrollo de la g Octubre Prevencionista de Riesgos / 172

CRONOGRAMA DE
TRABAJO 2023 -
CALIDAD DE VIDA
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AN /S
CUENTA ANUAL
INAP| 2022
" TRABAJO EN EQUIPO

REVIVE EL VIDEO MUSICAL PROTAGONIZADO POR
FUNCIONARIAS Y FUNCIONARIOS DE INAPL
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2. Plan de accidn a partir del nuevo modelo:

Actividades de manejo del estrés y autocuidado;

Semana de la calidad de vida (TALLERES, COMIDA
SALUDABLE)

Implementacidon del plan anual de Prevencién de MALS
Fomentar iniciativas de conciliacidn y corresponsabilidad,
con el lanzamiento de una nueva guia de Teletrabajo
Elaboraciéon de material audiovisual de participacion
funcionaria

Programa de reconocimientos a personas que representen
los valores institucionales.

https://bdtconsultores-

my.sharepoint.com/personal /contacto_bdtconsultores_cl/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fpersonal % 2Fcontacto%SFbdtconsultores%SFcl%2FDocuments%2FBDT%20Capacitacién%2F2
022%2FClientes%2FINAPI%2F6%2E%20ACTIVIDADES% 2FHit%20del%20Momento% 2Emp4&ga=1



SISTEMA DE CALIDAD DE VIDA

MEJORAS EN LOS PROCESOS
ORGANIZACIONALES

« Desarrollo de Sistema integrado de
calidad de vida y bienestar, que incluye
actividades de higiene y seguridad,
calidad de vida laboral, teletrabajo y
engagement.

‘*‘**

—
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CUENTA ANUAL
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3. Disefio de sistema de monitoreo y
seguimiento integrado. Sistema de
monitoreo de las actividades y resultados
en variables claves, correlacionando cada
eje con un Indicador de la Encuesta de

Calidad de vida laboral y Conciliacion.

4. Ditusidn del nuevo modelo a
funcionarios/as. Se realizaron actividades
para relevar la importancia de esta nueva
forma de trabajo, con presentacion en la
cuenta anual a funcionarios/as y ditusion

institucional via correo electrdnico.
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EJES CALIDAD DE VIDA'Y
ENGAGEMENT

‘ INAPI 2022

CO)SEMANA DE LA

CALIDAD
E VIDA RECONOCIMIENTOS A REPRESENTANTES DE
VALORES INSTITUCIONALES 2022

27 DEJULIO AL 2 DE AGOSTO

Goblerno de Chile

DIRECTORA NACIONAL DE INAPI ENTREGA

La Mesa de Calidad de Vida te
invita conocer a las funcionarias
y funcionarios que fueron
reconocidos mediante votacion,
como las y los representantes de
los valores institucionales de
INAPI 2022.

MIERCOLES 27 Taller de Tejido Il con Miriam Ruilova. THOD HORAS,
JULIO PISO18.
JUEVES 28 -~ e ) 12:00 HORAS.
JULIO Charla Comida Vegetariana / Vegana. EN LINEA.
JUEVES 28 ) 15:00 HORAS.
JULIO Show de Magia con "Jota el Mago”. EN LINEA.
LUNES 01 Siaes i 15:00 HORAS.
AGOSTO [t PISO18.

28 300 A8 Terapias Alternativas (Reiki, Alineacion 10:00 HORAS.
AGOSTO de Chakras, Auriculoterapia). PISO 18.

Esta actividad surge del levantamiento realizado por la
Mesa de Accion Inmediata EAI, que visualiza Ia
necesidad de relevar los valores institucionales de INAPI,
fomentar el reconocimiento y realizar instancias de
acercamiento entre los miembros de |la organizacion.

W g Sl P Taller Mindfulness 15:00 HORAS.
AGCGOSTO Meditacién con cuencos. PISO18.

INSCRIPCIONES

@calidaddevida@inapi.cl Conoce a las y los representantes electos en el
documento adjunto a continuacion:

INVITAN:

W\,
\\ 7/

DEPARTAMENTO DE GESTION

Y DESARROLLO DE PERSONAS :,/ <
4d)) DEPARTAMENTO DE GESTION Y DESARROLLO DE PERSONAS




EJE ENGAGEMENT
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GULTURA ORGANIZAGIONAL
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EJE ENGAGEMENT

DEL EQUIPO HUMANO

~
VALGOGRES INSTITUCIONALES

Paulina Cuevas Bustamante

Da cuenta de una actitud comprometida del funcionario o
funcionaria hacia la mision institucional y a los objetivos
vigentes de la organizacion. Ademas, demuestra un alto
interés por alcanzar las metas del area en la que ejerce
sus funciones. Exhibe un desempeno destacable y su
aporte en las diferentes dimensiones de la vida laboral va
mas alla de lo esperado. Logra motivar a sus companeros
y companeras de trabajo con su actitud frente a cada uno
de los desafios que emprende. En consecuencia,
demuestra un alto orgullo por pertenecer a INAPI.




EJE ENGAGEMENT

RESPETO

POR LA INTEGRIDAD
DE CADA'PERSONA

Av-eeEpe =l [ N S TITUCIONALESHG§

Marta Aspe Letelier

Identifica al funcionario o funcionaria que aprecia, valora
y reconoce a todas las personas de su entorno. Fomenta
relaciones basadas en la consideracion hacia los demas y
se caracteriza por evidenciar una actitud basada en la
tolerancia y en la promocion del companerismo. Acepta
las diferencias y enriquece la interaccion social a partir de
la sana convivencia.



EJE ENGAGEMENT

ExcElE"cIn ' IVETORES [NSTITUCIONALES]
DE SERVICIO Alex Bravo Gampos

Define al funcionario o funcionaria que desarrolla su labor
en forma ejemplar, y que exhibe alta calidad y eficiencia
en el desarrollo de Ilos procesos y/o tareas
encomendadas. Demuestra especial atencion a las
necesidades de los miembros de la organizacion, asi como
también de los usuarios y usuarias que acceden a la oferta
de servicios de INAPI. Se evidencian atributos de empatia
y comunicacion efectiva para relacionarse con el entorno,
incluso por sobre las expectativas.




HERRAMIENTAS

Encuesta de Conciliacion y Calidad de Vido

32

Cultura de Innovaciodn

Politica y Directrices de Gestion de Personas
Mesas de Trabajo instaladas y etectivas

Equipo con conocimiento y experiencia en crear,
implementar y sostener Sistemas de Gestidn
Contar con presupuesto, actualmente $ 1.000.000
Colaboradores con servicios gratuitos



RESULTADOS 33

l.- Habiéndose ejecutado el 94% de las actividades del Plan de Accidn, lo

medicion de satistaccion por parte de los(as) funcionarios(as) respecto de las
actividades ejecutadas alcanzé un 86,9%.

2.- A nivel de resultados, en la encuesta de Calidad de Vida Laboral y
Conciliacidn etectuada en diciembre de 2022, el item “Enfoque hacia las
practicas de mejora de calidad de vida laboral y la conciliacion” presenté uno
mejora alcanzando los 5,42 (escala 1a 7) en diciembre 2022. En particular,

para las personas no teletrabajadoras este indicador alcanzé un valor de 5,5 en
diciembre 2022, cifra relevante, ya que permite vislumbrar un aseguramiento de
las condiciones de laborales, post pandemia, en personas con modalidad
presencial.



RESULTADOS 34

3.- De torma cualitativa, el reencuentro, reconocerse, conversar en persona,

retomar rutinas y crear nuevas, realizar actividades presenciales y aprender a
realizarlas de forma telemdatica, ha sido enriquecedor para las personas.

4.- Relacionar de forma sinérgica la Encuesta de Conciliacién y Calidad de
Vida, que provee indicadores de medicidn, con la contribucién de las
actividades en la percepcidn de bienestar de los funcionarios, es una muestra

de eficiencia en el uso de los recursos y de légica de mejora permanente.



APRENDIZAIJES 35

1.- INAPI contaba con todas las herramientas mucho antes de instalar el Sistema

de Calidad de Vida, por lo que podriamos haberlo implementado mucho antes.
Sugerencia: atreverse a disefiar y a utilizar los recursos disponibles, sin esperar
"el momento pertecto”. Durante el camino suelen aparecer ideas y
colaboraciones que aportan al avance.

2.- Contar con una cultura de innovacidn permite proponer y ejecutar ideas que
pueden ser sumamente creativas y que siempre estardn sujetas a evaluacion.
Por tanto, ocupar lo errores es parte de la innovacién y es algo que INAPI ha

vivido en diversas circunstancias.



APRENDIZAIJES 36

3.- La cultura de la medicidon y mejora continua, instalada desde los Sistemas de

Gestion, la Certiticacion de Calidad y su Politica y las diversas encuestas en que
los funcionarios participan, permite crear conocimiento desde datos y, por tanto,
tomar decisiones tundadas, lo que sin duda da condiciones para modelar

sistemas de Gestidn de Personas.

4.- Indispensable mantener la permanente alianza con ANFINAPI, en todas las
instancias participativas, de forma proactiva y de apoyo a las actividades del
Departamento de Gestidon y Desarrollo de Personas.

5.- La importancia de la motivacion intrinseca de los equipos a cargo de estos
desatios, se debe considerar como un recurso estratégico que debe cuidarse.



'Las personas son el
principal activo de INAPI"




GRACIAS

¢Tienes alguna pregunta?

cvanelliecinapi.cl



