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NUESTRA RED DE SALUD PUBLICA SERVICIO SALUD DEL MAULE

SUPERFICIE 30.296 KM2
POB. ESTIMADA 1.162.641 Habitantes

BENEFICIARIOS 89,3%

TIPO DE ESTABLECIMIENTO TOTAL

Hospitales 13
Centro de Salud Familiar 47
Centros Comunitarios de Salud Familiar 23
Centros Salud Mental Comunitarios S
SAPU-SAR 18
Postas de Salud Rural 162
Total Establecimientos 257
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ORGANICA DSSM
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DEPARTAMENTO
ASESORIA JURIDICA

DEPARTAMENTO
AUDITORIA

DIRECTORES

DE HOSPITAL

UNIDAD PARTICIPACION Y

TRATO USUARIO

UNIDAD GESTION DEL RIESGO
EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

DEPARTAMENTO

COMUNICACIONES Y RR.PP.

SUBDIRECCION DE
GESTION DE LAS
PERSONAS

GESTION HOSPITALARIA
¥ PROCESOS CLINICOS DE
LA RED

ADMINISTRACION
DE PERSONAL

CALIDAD DE VIDA ATENCION PRIMARIA Y
LABORAL PROGRAMAS DE SALUD

DESARROLLO DE LAS
PERSONAS

INFORMACION PARA LA
GESTION

SUBDIRECCION DE
GESTION ASISTENCIAL

ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD

GESTION
PREHOSPITALARIA

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥
COMUNICACIONES

SUBDIRECCION DE
GESTION DE RECURSOS
FISICOS Y FINANCIEROS

LOGISTICA Y
ADMINISTRACION
INTERNA

RECURSO0S5
FINANCIEROS

RECURSOS
Fisicos

Calidad de Vida
Laboral

Salud Integral del
Funcionario/a

Salud Ocupacional y
Gestion Ambiental

Gestion Social

Desarrollo
Organizacional

Bienestar

Conciliacién trabajoy

familia

Cuidado Infantil




.i
Calidad de
Vida Laboral

Servicio de Salud Maule

ESTRATEGIA IMPLEMENTADA

. VALIDACION DEL
DIAGNOSTICO EVALUACION PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO PLAN DE TRABAJO
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad Objetivos Act. 2023
SALUD FUNCIONARIA
Programa Unidos = Promocion de entornos laborales Realizar intervencion a
por tu salud saludables en Unidades con mayor | 5 Unidades de la DSSM

con mayor ausentismo
por LMC

indice de ausentismo

Se realizara difusion de
las campanas de
vacunacion 2023
orientadas por Minsal a
los funcionarios/as de la
DSSM a través de los
medios accesibles para
funcionarios/as.

Sensibilizar acerca de la vacunacion
segun orientacion MINSAL a
todos/as los funcionarios/as de la
DSSM.

Difusion campanas
vacunacion
orientadas por
Minsal

Act. 2024

Realizar intervencion a
10 Unidades de la DSSM
con mayor ausentismo
por LMC

Se realizara difusion de
las campanas de
vacunacion 2024
orientadas por Minsal a
los funcionarios/as de la
DSSM a través de los
medios accesibles para
funcionarios/as.

Act. 2025

Realizar intervencion a 15
Unidades de la DSSM con
mayor ausentismo por
LMC

Se realizara difusion de
las campanas de
vacunacion 2025
orientadas por Minsal a
los funcionarios/as de la
DSSM a través de los
medios accesibles para
funcionarios/as.
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad

Toma de Examen de
Medicina Preventiva

Fortalecimiento de los

comités locales y central

de salud y ausentismo

Objetivos

Avanzar en la pesquisa y
deteccion temprana y oportuna
de enfermedades en los
funcionarios (as) la DSSM junto
con la instalacidon de una cultura
preventiva dentro de la
organizacion

Generar acciones que permitan
el fortalecimiento y 6ptimo
funcionamiento de las Comision
Central de Salud y Ausentismo

Act. 2023

Toma de muestra y
aplicacion de EMP a
unidades criticas

Actualizacion de
integrantes y de las formas
de funcionamiento de los
Comités Locales y Central
de Ausentismo

Act. 2024

Desarrollo de
actividades de
promocioén y prevencion
basado en los resultados
obtenidos en las
unidades criticas

Formalizaciony
aplicacion de
procedimiento de
acompafamiento en
Comités Locales

Act. 2025

Desarrollo de actividades
de promocion y
prevencion basado en los
resultados obtenidos en
las unidades criticas

Evaluacion del impacto
de las acciones en casos
de ausentismo critico
segun procedimiento
local de
acompanamiento
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad Objetivos Act. 2023 Act. 2024 Act. 2025

Generar procedimiento de

, , _ Realizar difusion en Elaboracion y
reintegro para funcionarios/as

, _ terreno de procedimiento = formalizacion de
con ausentismo o trabajo remoto . s , ,
_ y brindar asesoria técnica = guias basicas por
exclusivo mayor a 3 meses de la .
; _ , a los/as referentes de la establecimiento de la
DSSM, ademas de orientaciones .
red red que orienten las
para la red. : :
acciones vinculadas
al reintegro laboral.

Reintegro laboral Favorecer el reintegro de
los/as funcionarios/as a su
puesto de trabajo
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad Objetivos

Generar y/o disponer material
audiovisual, documentos,
infografias, documentos de
biblioterapia, material de
sensibilizacion y
psicoeducacion referente al
cuidado de la salud mental de
los equipos

Difusion de campanas
audiovisuales orientadas
al cuidado de salud
mental

2023

SALUD MENTAL

Diseno de una estrategia
comunicacional permanente
para acercar la salud mental
en el trabajo, sus
implicancias, y estrategias
organizacionales vinculadas a
este ambito, a los/as
Directivos/as, Jefaturas,
Gremios y al conjunto de
los/as trabajadores/as de la
organizacion.

2024

Monitorear convenios
locales y/o regionales que
faciliten el acceso a apoyo
en cuidados de SM, junto
con generar NnUevos
atingentes a las
necesidades detectadas. Se
solicitara mantener un
monitoreo de las
atenciones que el
establecimiento ha
entregado a los
funcionarios/as

2025

Formar monitores de
salud mental para
optimizar la difusion
de acciones y
procedimientos
locales para la gestion
del cuidado de la
salud mental
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad

Programa trianual de
buen trato laboral

Politica del buen trato

Objetivos

Desarrollar y ejecutar
Programa de buen trato
laboral trianual basado en
orientaciones de nivel central,
enfocado en la mejora de los
ambientes laborales y la
calidad de vida laboral

Establecer el marco de
referencia que permita
estandarizar y gestionar las
acciones para una
organizacion saludable

Act. 2023

BUEN TRATO

Desarrollar y ejecutar un
Programa de Buen Trato Laboral
segun parametros de la DNSC,
fortaleciendo la promocion del
buen trato laboral y la prevencidon
de Maltrato, Acoso Laboral y
Sexual.

Actualizacidon de una politica que
permita contar con una
declaracion de intenciones vy la
base para los proyectos
institucionales en materia de
calidad de vida laboral

Act. 2024

Desarrollar y ejecutar un
Programa de Buen Trato
Laboral segun parametros de
la DNSC, fortaleciendo la
promocion del buen trato
laboral y la prevencion de
Maltrato, Acoso Laboral y
Sexual.

Establecer un programa de
difusion de la politica a nivel
regional

Act. 2025

Desarrollar y ejecutar un
Programa de Buen Trato
Laboral segun parametros de
la DNSC, fortaleciendo la
promocion del buen trato
laboral y la prevencion de
Maltrato, Acoso Laboral y
Sexual.

evaluar aplicabilidad de |a
politica
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad Objetivos

Establecer desde el nivel
regional una estrategia de
difusion y sensibilizacion.

Difusion/
sensibilizacion
Riesgos Psicosociales

Prevencion de Riesgos
Psicosociales que deriven
en afectaciones de salud,
tanto individuales 0
grupales

Fortalecimiento de
mesas técnicas de
agresion externa

Act. 2023

SALUD OCUPACIONAL

Se realizara  difusion  por
infografia a nivel regional sobre
los riesgos profesionales con
mayor calificacion de
enfermedad profesional de Ia
RED.

Conformacidon mesas técnicas de
Hospitales durante el 2do
semestre del 2023.

Act. 2024

Seguimiento del Comité de
Aplicacion en todos los
establecimientos de la Red del
Servicio.

Elaboracion de Guias de
actuacion frente a eventos de
violencia externa / contar con
protocolos de agresion dictados
bajo resolucion

Act. 2025

Capacitar a los Comités

con la referente de
Riesgo Psicosocial del
Organismo

Administrador.

Cada  Establecimiento
debera entregar un
informe técnico donde
se indique cual ha sido
el impacto del trabajo
que se ha realizado
desde |la conformacion
de la mesa técnica en su
Establecimiento.
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad
Difusion Acciones
del Protocolo

Conciliacion T, Fy VP

Orientacion
modalidad
excepcional derecho
a Sala Cuna

Objetivos

Promover las acciones
conciliatorias institucionales

Generar orientaciones para
el cumplimiento de los
derechos establecidos en Ia
legislacion.

2023
GESTION SOCIAL

Disenar estrategia comunicacional
para la difusion de las medidas
conciliatorias y los permisos que
asisten a los/as funcionarios/as.

Generar documento orientador
para el cumplimiento del Pago de
Sala Cuna en modalidades
excepcionales (hijos con
enfermedad, zona aislada y turnos
nocturnos)

2024

Disenar estrategia
comunicacional para la
difusion de las medidas

conciliatorias y los permisos
gue  asisten a los/as
funcionarios/as.

Realizar el seguimiento de
funcionarias con post natal
parental

2025

Actualizacion protocolo
conciliacion trabajo, familia
y vida personal

Seguimiento a las
orientaciones de
accesibilidad a Sala Cuna
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad

Programa de desarrollo
jefe de gestion de
personas (afo 1)

Homologar  estructura
hospitales de mediana y
baja complejidad (afio 1)

Objetivos

2023

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Fortalecer el rol de los jefes de
gestion de las personas local, de
acuerdo a las demandas vy
requerimientos del usuario interno,
para potenciar y relevar su gestion

Contar con una estructura
organizacional base para Hospitales
de Media y Baja complejidad, de
acuerdo a normativa y
levantamiento realizado por
equipos directivos locales, de modo
de mejorar la funcionalidad de la
organica baja y mediana
complejidad.

Ejecucion de programa de
desarrollo de habilidades
para el rol de jefe de
gestion de las personas

entrega de propuesta de
estructuras de mediana vy
baja complejidad

No aplica

No aplica
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PLAN CENTRAL DE ABORDAJE DEL AUSENTISMO
LABORAL CON ENFOQUE BIOPSICOSOCIAL 2023

Nombre Actividad

Programa de
desarrollo para
Directivos de
Hospitales

comunitarios (afio 2
y3)

Objetivos

Entregar herramientas de

gestion de personas

enfocadas en habilidades
blandas/conductuales

qgue potencien el trabajo de las

jefaturas y directivos

de los establecimientos

2023

Disenio de Programa de
desarrollo

2024

Ejecucion de programa de
desarrollo de
competencias para
Directores de Hospitales
de Baja complejidad.

2025

Ejecucion
programa
desarrollo

competencias

Directores
Hospitales
Complejidad

de

de
de
de
para
de
Baja
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INICIATIVAS DE IMPACTO
RECONOCIMIENTO DIA DE LA MUJER

OBJETIVO: Conmemorar el Dia Internacional de la Mujer con
una actividad que retna a la red de Salud de la Regidn del
Maule (13 hospitales, DSSM y Seremi de Salud).

IMPACTO: Regional

FINANCIAMIENTO: Recurso Humano, colaboracion de

Universidad (espacio fisico), autogestion interna.
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INICIATIVAS DE IMPACTO
UNIDOS POR TU SALUD

OBJETIVO: Promover entre los funcionarios de la Direccidn
de Servicio, acciones que favorezcan la salud comun vy
laboral dentro y fuera del trabajo, con el fin de mejorar la
Calidad de Vida del Funcionario.

IMPACTO: Todas las unidades de la Direccidén de Servicio
que cumplan con los criterios de seleccién establecidos en
el documento.

FINANCIAMIENTO:Sin financiamiento directo, se gestionan
apoyo de otras unidades de la SDGP.
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INICIATIVAS DE IMPACTO
FORTALECIMIENTO DE PROCEDIMIENTO DE MALS

OBJETIVO: Facilitar el proceso de denuncia, investigacion y
sancién de las conductas de maltrato y acoso mediante un
instrumento fransparente

IMPACTO: Todas las personas que trabajon en y para el
Servicio de Salud Maule (SSM). Funcionarios/as titulares y
contrata de las leyes 18.834, 19.664 y 15.076, honorarios,
compras de servicio, cddigos del trabajo (campafias
especiales) y estudiantes que realicen su practica
profesional, y que a la fecha de la denuncia se desempefien

en el servicio.
FINANCIAMIENTO: Sin financiamiento directo.

RESOLUCION EXENTA N° 2415
TALCA, 24 de marzo de 2023

Vistos: Memorandum N°45 y N°9 del afio 2023 ambos de la Subdirectora de Gestién de las Personas,
Memorandum N°66 de fecha 21 de febrero de 2023 del Departamento Juridico del Servicio de Salud
Maule, Resolucién Exenta N° 904 de fecha 2 de marzo de 2020; Resolucién Exenta N°4843 de fecha 26
de septiembre de 2016 que Aprueba las Politicas de Buen Trato en el SSM todas de la Direccién del
Servicio de Salud Maule; Lo dispuesto en la Constitucién Politica de la Republica; Ley 20.607 que
sanciona las practicas de Acoso Laboral; Ley 20.005 tipifica y sanciona el acosos sexual; Cédigo del
Trabajo, Ordinario N°1775 de fecha 31 de marzo de 2022 y Ordinario N° C35/4059 de fecha 10 de
noviembre de 2022 ambos de la Subsecretaria de Redes Las facultades que me otorgan los articulos 6, 7
y 8 del Decreto Supremo N° 140 del afio 2004 del MINSAL; Resolucién N° 7 del 2019 de la Contraloria
General de la Republica y Decreto Supremo N° 140/2004 del Minsal; Resolucién N°7 del afio 2019 de la
Contraloria General de la Reptblica; Decreto Exento N°35 de fecha 29 de marzo de 2022 se establece
orden de subrogancia del Cargo de Director del Servicio de Salud Maule, estableciendo en primer
orden de subrogancia al Director del Hospital de Linares; Resolucién Exenta RA 433/221/2022 de fecha
31 de marzo de 2022 que renueva nombramiento de don Nolasco Pérez Pérez como Director del
Hospital Base de Linares, y,
CONSIDERANDO

1.- Que, conforme a las instrucciones Presidenciales, las instituciones publicas deben consolidar una

‘ cultura de pleno respeto a la dignidad de las personas y buen trato, considerando su trascendencia en

la sociedad civil, y la importancia para Chile de hacer efectiva la igualdad de derechos y oportunidades
para hombres y mujeres y la equidad de género.
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INICIATIVAS DE IMPACTO
BUENAS PRACTICAS LABORALES

OBJETIVO: Reconocer el compromiso y la creatividad de
equipos de trabajo de salud que tengan prdcticas exitosas
enfocadas en la optimizacién de procesos, eficiencia
organizacional, desarrollo y capacitacién del personal,
apoyo al funcionario y distintas medidas asociadas a
COVID-19.

IMPACTO: Equipos de toda la Red de Hospitales.
FINANCIAMIENTO: Financiamiento a traves de capacitacion
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ANALISIS DE PROCESO

NODOS CRITICOS

 Falta de recurso (financieros, humanos, referencia local)

* Duplicidad de funciones

FACILITADORES

* Sinergia

Validacidn Directiva

Ambiente laboral saludable como factor protector

rmalizacion de procedimientos
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DEPARTAMENTO CALIDAD
DE VIDA LABORAL

Depto. Calidad de Vida Laboral O

Nicolas Maotteo nmatteo@ssmaule.cl
Salud Integral

Calidad de
Desarrollo Organizacional Vida Laboral

Maria José Valenzuela mijvalenzuela@ssmaule.cl

Servicio de Salud Maule

SUBDIRECCION DE GESTION DE LAS PERSONAS
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